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EXPOSICION DE MOTIVOS

El ejercicio de la actividad de transporte publico mediante automdviles de turismo (taxis)
constituye una actividad econémica de servicios sujeta a la intervencion administrativa, en
garantia de intereses publicos, mediante el otorgamiento de una licencia municipal, necesaria
para la prestacion de servicios urbanos y la autorizacion VT (viajeros taxi), expedida por la
Administracion Autondmica que se precisa para la realizacién de servicios interurbanos.

La dltima publicacién de la Ordenanza municipal para la regulacién del servicio de
vehiculos de alquiler con aparato taximetro en la ciudad de Mérida, data del afio 1986, por lo
gue su texto contradice algunas disposiciones generales que en este tiempo han aparecido,
guedando obsoleta, como ocurre en el caso en el que obliga a quien conduce el taxi a llevar
determinada cantidad de las antiguas pesetas para la devolucion del cambio a la clientela, o en
la fijacion de unaratio de licencias muy desproporcionada en relacion a la poblacién de Mérida,
o la falta de alusion a conceptos tan sensibles y necesarios como la existencia del taxi
accesible o “Eurotaxi” para personas con movilidad reducida.

El Ayuntamiento de Mérida, en el ejercicio de la potestad reglamentaria, que la legalidad
confiere a las Administraciones Publicas y actuando de acuerdo con los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia ha
estimado necesario reformar completamente la Ordenanza de 1986 y por ello ha impulsado y
tramitado un nuevo texto negociado y consensuado con las demas representaciones politicas
de la Corporacion municipal y con las organizaciones del sector del taxi.

Esta nueva Ordenanza, pretende clarificar y completar el panorama normativo que
afecta a la prestacion del servicio de taxi, procurando integrar en su regulaciéon, cualquier
cuestion de indole practica que pudiera suscitarse, asi como adaptarse a la cambiante realidad
de un sector profesional, que debe evolucionar al unisono de las nuevas tecnologias,
tendencias y habitos de comportamiento social, como pueden ser la utilizacion de sistemas
informatizados para la gestién de los servicios, dispositivos lectores de cobro por tarjeta,
aplicaciones para el control y seguimiento del taxi requerido por la clientela, que en muchos
casos ya estan siendo integradas por los titulares de las actuales licencias.
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Los nuevos retos que esta actividad econdmica debe plantearse, obligan a considerarla
no solo una empresa productora de bienes y servicios, sino que la dotan de una dimension
social e incluso asistencial a la hora de efectuar determinadas prestaciones o traslados, los
cuales, precisan de personal profesional, y vehiculos especiales adaptados a las necesidades
de cada usuario/a.

Respecto a legislacion; mediante Decreto 277/2015, de 11 de septiembre, de la
Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio de la Junta de
Extremadura, se aprob6 el Reglamento de los servicios de transporte publico interurbano en
automoviles de turismo. Decreto de aplicacion a los servicios prestados, por las empresas
titulares de autorizaciones administrativas de transporte de clase VT en la Comunidad
Auténoma de Extremadura, empresas titulares a su vez, de licencia municipal de auto-taxi para
el desarrollo de la actividad en el ambito urbano. El sometimiento, con caracter general, del
doble régimen normativo en funcién del tipo de servicios, establece un vinculo legislativo entre
ambos, que condiciona claramente ciertos apartados, aun sin perjuicio, de la autonomia local
constitucionalmente reconocida, que garantiza a los municipios personalidad juridica propia 'y
plena autonomia en el ambito de sus intereses y que legitima el ejercicio de competencias de
transportes publicos de viajeros/as en cuanto a la existencia del nimero adecuado de licencias
con el maximo estandar de calidad y regularidad del servicio que deban desarrollarse en su
término municipal con el fin de compaginar la mejor prestacion del mismo y el equilibrio
necesario para hacer rentable su explotacion por quienes se dedican a ello.

A este respecto, la norma autonémica basica amplia el nUmero maximo de plazas que,
como regla general, pueden utilizar quienes sean titulares de autorizaciones VT, pasando de
cinco a siete plazas, incluido quien conduce, con prevision de las situaciones excepcionales en
gue podra utilizarse hasta un maximo de nueve plazas; determina los supuestos en que el/la
transportista podra recoger usuarios/as en localidades diferentes a la del domicilio de la
autorizacion; y otorga cobertura normativa a la prestacion de servicios no discrecionales, en las
modalidades de transporte publico regular de uso general y de uso especial, y ala ejecucion de
transporte de encargos.
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TITULO I. NORMAS GENERALES
Articulo 1. Objeto, régimen juridico y ambito de aplicacion.

1. Es objeto de esta Ordenanza, la ordenacién y regulacion del servicio de transporte de
personas viajeras en automéviles ligeros de alquiler con conductor/a, equipados con taximetro,
dentro del término municipal de Mérida, con capacidad, con caracter general, para siete plazas
incluida la de quien conduce, sin perjuicio de la capacidad técnica del vehiculo. Dentro del
término municipal pero fuera de los nlcleos de poblacién, quienes conducen el taxi podran
rechazar la prestacién de servicios.

2. La presente Ordenanza se aprueba de conformidad con las competencias atribuidas por el
Decreto 277/2015, de 11 de septiembre, que regula en el &mbito de la Comunidad Autbnoma
de Extremadura, los servicios de transporte publico interurbano en automaviles de turismoy de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes de ambito estatal.

3. La presente Ordenanza sera de aplicacién a los vehiculos (taxis) adscritos al servicio, a
guienes son titulares de licencias municipales de auto-taxi en automaviles turismo, a quienes
conducen y a las personas usuarias del servicio en los trayectos dentro del término municipal
de Mérida.

4. En lo no previsto en esta Ordenanza seran de aplicacién el mencionado Decreto 277/2015,
asi como el Reglamento Nacional de Servicios Urbanos e Interurbanos de Transporte en
Automoviles Ligeros (Real Decreto 736/1979), y el Real Decreto 2025/1984, de 17 de octubre,
de Coordinacion de las Competencias Administrativas en relaciéon con los Servicios de
Transporte Publico de Viajeros/as en Automoviles de Turismo y cualesquiera otras normas de
la legislacién estatal o autonémica aplicable en materia de transportes terrestres.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta Ordenanza, se entiende por:

1. Servicio de taxi o autotaxi: Servicio de transporte publico discrecional de viajeros/as en
automoviles de turismo con una capacidad maxima de siete plazas y, excepcionalmente, hasta
nueve, sin perjuicio de la capacidad técnica del vehiculo, prestado en régimen de actividad

privada reglamentada.

2. Servicio urbano: Servicio prestado dentro del término municipal de Mérida. Los servicios
urbanos podran zonificarse a efectos de aplicacién de las tarifas correspondientes.

3. Servicio interurbano: Servicio que excede del @ambito municipal.

4. Licencia: Autorizacion municipal otorgada para la prestacién del servicio urbano de taxi como
actividad privada reglamentada.

5. Autorizacién de transporte interurbano VT (viajeros/as taxi): Autorizacion administrativa
otorgada por la Administracion Autondémica competente, de conformidad con la normativa
estatal de transportes terrestres, que habilita a su titular para la realizacion de servicios de taxi
de &mbito interurbano.

6. Titular: Persona autorizada para la prestacion de servicios de taxi.



AYUNTAMIENTO

R ME
WMERIDA

7. Taxi adaptado o "Euro-Taxi": Auto-taxi adaptado para el transporte de personas en silla de
ruedas o con movilidad reducida cuando asi conste en el certificado de caracteristicas técnicas.

8. Asalariado o asalariada: Persona que es contratada por el titular de la licencia para la
realizacion de los servicios de taxi en los supuestos y con los requisitos que se determinen en
esta Ordenanza y en la legislacién laboral aplicable.

9. Personas autbnomas colaboradoras: Aquellas autorizadas para la conduccién en el servicio
del taxi, en régimen especial de colaboracién con el titular de la licencia, en los supuestos y con
los requisitos que se determinen en esta Ordenanza y en la legislacion laboral aplicable.

10. Conductor o conductora: Persona que materialmente lleva a cabo la prestacion del servicio
de taxi, bien en su condicién de titular o en calidad de asalariada o de autbnoma colaboradora,
debidamente autorizada por el Ayuntamiento de Mérida.

11. Certificado municipal de aptitud para conduccién del taxi: Documento necesario para
acreditar la aptitud y conocimientos de la ciudad para conducir taxi con licencia en Mérida,
expedido por la autoridad municipal competente en materia de taxi.

12. Coeficiente o "ratio" de licencias de taxi: Namero obtenido del resultado de multiplicar por
dos mil el cociente entre el nimero de licencias existentes y la poblacion de derecho o la total
usuaria en su dmbito territorial.

13. Revision de la licencia del taxi: Inspeccion, anual o extraordinaria, realizada por los servicios
municipales competentes para la comprobacién del cumplimiento de las normas sobre estado y
condiciones del vehiculo, conductor y documentacion.

Articulo 3. Principios.

La intervencién municipal en el servicio de taxi, se fundamenta en los siguientes principios:

1. La garantia del interés publico para la consecucion de un nivel 6ptimo de calidad en la
prestacién del servicio.

2. El equilibrio entre suficiencia del servicio y rentabilidad del mismo.
3. La universalidad, la continuidad y la sostenibilidad del servicio.

4. La accesibilidad en el transporte publico como elemento basico para la integracion social de
las personas y la superaciéon de barreras.

5. La coordinacién con los demas modos de transporte publico y la bisqueda de la
complementariedad con los mismos.

6. El respeto de los derechos y obligaciones reciprocas de las personas usuarias y quienes
conducen los vehiculos.

Articulo 4. Sometimiento a previa licencia.

1. La prestacion del servicio de taxi resulta sometida a la obtencion previa de la licencia
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municipal que habilita a su titular para la prestacion de servicio urbano y a la simultanea
autorizacion para la prestacion de servicio interurbano, salvo las excepciones indicadas en las
disposiciones mencionadas en el articulo 1, apartado 4 de esta Ordenanza.

2. Lalicencia municipal correspondera a una categoria nica denominada licencia de autotaxi.

Articulo 5. Ejercicio de las competencias municipales de ordenaciéon y gestion.

1. Las competencias municipales de ordenacion de la actividad comprenden las actuaciones
siguientes:

a) Reglamentacion de la actividad, de las condiciones técnicas del soporte material del servicio,
de los vehiculos y su equipamiento, sin perjuicio de la homologacion que corresponde a los
organismos competentes.

b) La reglamentacion de las relaciones de quienes prestan el servicio con las personas
usuarias, sus derechos y deberes y las tarifas urbanas, asi como los procedimientos de
arbitraje para la resolucién de controversias relacionadas con la prestacion del servicio.

¢) La reglamentacion del régimen de las licencias, requisitos para la adjudicacion y transmision,
forma de prestacion del servicio, condiciones o requisitos a que esta subordinada la licencia.

d) La reglamentacion de los requisitos exigibles para ser conductor o conductora.

e) La reglamentacién de la oferta de taxi en los distintos periodos anuales del servicio, régimen
de descansos, turnos para la prestacion del servicio y autorizacion de quienes conducen.

f) La regulacion del régimen sancionador y de extincion de las licencia, asi como del relativo a la
inspeccion, control y seguimiento respecto a las condiciones del servicio, incluido el visado de
las licencias.

g) La aprobacion, mediante Ordenanza fiscal, de los tributos que graven la transmision de las
licencias, la actividad administrativa municipal y la prestacion del servicio, de conformidad con
la legislacion de haciendas locales.

2. Parallevar a cabo la ordenacion y gestion de la actividad del taxi, el érgano competente del
Ayuntamiento de Mérida podrd, entre otras disposiciones municipales:

a) Aprobar mediante anexos a la Ordenanza, las normas complementarias que sean
necesarias.

b) Dictar resoluciones, decretos y bandos.

¢) Aprobar instrucciones y circulares para la mejor interpretacion, aplicacion de la Ordenanza
municipal y restantes disposiciones municipales.

TITULO II. DE LAS LICENCIAS
Capitulo I. La licencia como titulo habilitante

Articulo 6. Titularidad.
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1. La licencia es el titulo juridico que habilita a su titular para la prestacién de los servicios que
regula esta Ordenanza.

2. La licencia de nueva creacion se expedira a favor de una persona fisica o juridica, que no
podra ser titular de otras licencias de taxi o autorizaciones de transporte interurbano en
vehiculos de turismo y estara referida a un vehiculo concreto que se vincula a la explotacion de
aquella.

3. La persona titular de la licencia de taxi tendra plena y exclusiva dedicacién a la profesion.

4. La persona titular de la licencia no podrd, sin la previa autorizacion municipal, arrendar,
traspasar o ceder por cualquier titulo la explotaciéon de la misma, ni del vehiculo afecto. La
realizacion de cualquier tipo de acto traslativo o dispositivo del dominio respecto de aquella,
como la cesion, de cualquier forma, del uso de la misma, sin la preceptiva autorizacién
municipal, implicara la revocacion de la licencia.

5. El 6rgano municipal encargado del control del servicio del taxi en Mérida llevara un registro
de las licencias concedidas asi como las anotaciones de incidencias relativas a los/as titulares,
guienes conducen y vehiculos afectos a ellas, debiendo a las personas titulares solicitar y/o
comunicar, en su caso, los cambios en vehiculos y de quienes conducen, domicilios, asi como
incidencias dentro de los quince dias anteriores a la autorizacién necesaria o posteriores a la
produccién del hecho, en caso de no existir otros plazos fijados en esta Ordenanza u otras
disposiciones legales.

Capitulo Il. Determinacion del numero de licencias
Articulo 7. Coeficiente de licencias de taxi.

1. Se define el coeficiente o "ratio" de licencias de taxi actual en este municipio como el
resultado de multiplicar por dos mil el cociente entre el nimero de licencias existentes y la
poblacion de derecho en su ambito territorial, siendo actualmente superior a la ratio maxima
fijada por la legislacion autondmica aplicable que regula la concesion de licencias con criterios
de dos licencias hasta 2.000 habitantes de derecho y 1 méas por cada 2.000 habitantes de
derecho o fraccion, es decir: 31 licencias maximo.

En todo caso, a fecha de la aprobacion de la presente Ordenanza, se entiende que la ratio real
actual de licencias no debe rebajarse teniendo en cuenta también que el maximo namero de
personas usuarias posibles se estima alrededor de los 90.000 en Mérida, tanto residentes como
trabajadoras, visitantes por gestiones, compras o turismo.

2. A los efectos de esta Ordenanza se entiende por poblacién usuaria la resultante de los
estudios realizados al efecto, en los que se valorara la poblacién censada, la residente no
censada y la poblacién flotante.

Articulo 8. Modificacién del nUmero de licencias

1. La modificacién del nimero de licencias atendera siempre a la necesidad y conveniencia del

servicio al publico y a la caracterizacion de la oferta y demanda en el municipio, garantizando la
suficiente rentabilidad en la explotacion del servicio.
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2. Para la modificacion del numero de licencias, sean indefinidas o temporales deberéa tenerse
en cuenta los siguientes factores:

a) Los niveles de oferta y demanda del servicio existentes en el ambito de aplicacién en cada
momento, considerando dentro de la oferta, las horas de servicio que prestan las licencias, asi
como la aplicacién de nuevas tecnologias que optimizan y maximizan el rendimiento de la
prestacién del servicio.

b) La evolucion de las actividades comerciales, industriales, turisticas, econémicas en general 0
de otro tipo que se realizan en el &mbito de aplicaciéon y que pueda generar una demanda
especifica del servicio del taxi.

¢) Las infraestructuras de servicio publico del ambito municipal, vinculadas a la sanidad,
ensefianza, servicios sociales, espacios de ocio y las actividades lidicas y deportivas, los
transportes u otros factores que tengan incidencia en la demanda de servicio del taxi, tales
como la influencia de las vias de comunicacion, la situacion del trafico rodado, la extensiéon en
la peatonalizacion de las vias de la ciudad, asi como la implantacion de carriles bici.

d) El nivel de cobertura, mediante los servicios de transporte publico, de las necesidades de
movilidad de la poblacién. En particular, se tendra en cuenta el grado de desarrollo de los
medios de transporte colectivos con la implantacion de lineas metropolitanas y lineas
nocturnas, asi como el aumento en la diversidad de nuevos medios de transporte, la extension
de vehiculos auto taxi que incrementan su nimero de plazas por encima de cinco y el aumento
en el nimero de vehiculos de arrendamiento con conductor/a.

e) Grado de dispersion de los distintos nicleos urbanos del municipio.

f) El porcentaje minimo de licencias de taxi adaptados que debe existir en el municipio, segun lo
previsto en esta Ordenanza y en la normativa de accesibilidad aplicable.

g) El nimero de licencias equivalentes que aun podrian incorporar conductores/as
asalariados/as o colaborador/a autbnomo/a.

3. Antes de proponer el aumento de licencias se deberan agotar las posibilidades de aumento
del servicio a través de la contratacion o la exoneracion del descanso obligatorio semanal,
preferentemente a los vehiculos "Euro-Taxi". En todo caso, la necesidad de nuevas licencias
vendrian amparadas por informe técnico valorativo de los factores relacionados en el apartado
anterior y serian destinadas para el servicio de Autotaxi Adaptado o "Euro-Taxi, a menos gue su
namero ya supere el doble de licencias minimas de esta clase fijadas por esta Ordenanza
municipal o la normativa autonémica aplicable.

4. En el procedimiento administrativo que se tramite para la modificacion del nimero de
licencias se otorgara tramite de audiencia a las organizaciones y asociaciones de personas
auténomas del sector, a las organizaciones sindicales, a las de consumidores y usuarios/as, y a
las de personas con discapacidad.

Capitulo Ill. Régimen de otorgamiento de licencias

Articulo 9. Adjudicacion de licencias.

Las licencias de taxi seran adjudicadas por la Administracion Municipal a las personas fisicas
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gue relnan los requisitos para su obtencién, mediante concurso. Para este supuesto, dicha
Administracion aprobara las bases de la Convocatoria del concurso, en las que se determinara
el procedimiento aplicable y los criterios de adjudicacion.

En todo caso, en el concurso se valorara como méritos, en forma proporcional, la antigiedad de
guienes conducen de manera asalariada y personas autdbnomas colaboradoras de auto-taxi que
presten el servicio en Mérida, con plena y exclusiva dedicacion en la profesion, acreditado
mediante la posesion y vigencia del permiso de conducir, asi como por el Certificado de Aptitud
Profesional del Taxi expedido por el Ayuntamiento de Mérida, la inscripcion y cotizacion en la
Seguridad Social en el régimen que corresponda y la vida laboral expedida por el érgano
correspondiente de la Seguridad Social. Dicha continuidad en la antigledad quedara
interrumpida cuando voluntariamente se abandone la profesion de conductor/a asalariado/a o
colaborador/a autbnomo/a por plazo igual o superior a seis meses. Asimismo, y en menor
medida, se valorara la antigliedad de residencia en Mérida de quienes lo soliciten como el
mayor conocimiento de la ciudad de Mérida y su entorno.

Articulo 10. Procedimiento de adjudicacion.

1. Las personas interesadas que presenten una solicitud para la adjudicacion de las licencias
deberéan realizar una declaracién de responsabilidad en la que se acredite el cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en la normativa vigente para poder ser adjudicatarios/as de las
mismas, detallandose especificamente estos requisitos en la solicitud. La Delegacion
competente pondra a disposicion de las personas interesadas modelo oficial a estos efectos.

La acreditacion documental del cumplimiento de estos requisitos se realizara por parte de las
personas solicitantes que fueren incluidas en la lista provisional de adjudicatarios/as de las
licencias, en un plazo de diez dias, a partir del dia siguiente a la publicacion o notificacién de
esta circunstancia.

El incumplimiento de la obligacion anterior supondra la exclusion de la persona interesada de la
lista provisional de adjudicatarios/as.

2. El plazo de presentacion de solicitudes sera de quince dias. Terminado el plazo de
presentacién de solicitudes, la Administracibn Municipal hara publica la lista de solicitudes
recibidas y admitidas, al objeto de que las personas interesadas puedan alegar lo que estimen
procedente en defensa de sus derechos, en el plazo de quince dias, en los términos
establecidos en el articulo 73.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. Transcurrido el plazo referido en el apartado anterior, la Administracion Municipal procedera
a la adjudicacién de las licencias aplicando los criterios establecidos en la convocatoria del
concurso. Sin perjuicio de la notificacion individual, la lista de personas adjudicatarias se
publicara en el Boletin Oficial de la Provincia, en el tablén municipal de anuncios y en cualquier
otro medio que se estime oportuno.

4. Sin perjuicio de la acreditacion del cumplimiento, en todo momento, de los requisitos que la
presente Ordenanza exige al personal titular de la licencia, la persona adjudicataria, cuando
reciba la notificacion de la adjudicacion, deberé aportar, en el plazo sefialado en las bases del
concurso, la siguiente documentacion:

a) Acreditar tener la nacionalidad espafiola o de un Estado miembro de la Unién Europea o de
otro Estado con el que en virtud de lo dispuesto en acuerdos, tratados o convenios
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internacionales suscritos por Espafia, no sea exigible el requisito de nacionalidad; o contar con
las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la legislacion sobre
derechos y libertades de los/as extranjeros/as en Espafia, resulte suficiente para amparar la
realizacion de la actividad de transporte en nombre propio. Todo ello, si no se hubiese
justificado suficientemente conforme a la letra a) del apartado 1 de este articulo.

b) Justificante de presentacion de las declaraciones censales que corresponden a efectos
fiscales para el ejercicio de la actividad.

c¢) Acreditacion de figurar inscrito y de alta en el régimen especial de personas trabajadoras
auténomas (RETA), asi como al corriente de las demas obligaciones con la Seguridad Social.

d) Declaraciéon responsable de dedicacion plena y exclusiva a la licencia de taxi, de no
encontrarse de alta en ninguna otra actividad econémica o laboral y de no ostentar, ni haber
ostentado anteriormente la titularidad de licencia de taxi de Mérida.

e) Justificante de haber satisfecho la tasa municipal para la adjudicacién de licencias.

f) Acreditar la disposicion de vehiculo que retina los requisitos establecidos, constatados por el
6rgano competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida, que en el momento de su
adscripcioén al servicio no supere dos afios de antigliedad. A tal fin se presentara permiso de
circulacion del vehiculo al que vaya a referirse la licencia a nombre de la persona solicitante y
certificado de caracteristicas técnicas del mismo. El vehiculo debe estar clasificado como de
servicio publico.

g) Cuando el vehiculo sea arrendado, habra de presentarse permiso de circulacién a nombre
de la empresa arrendadora, acompafiandose del correspondiente contrato de arrendamiento,
en el que habra de figurar, al menos, su plazo de duracion, identificacion de la empresa
arrendadora, nimero de autorizacién de arrendamiento y los datos del vehiculo.

h) Ficha de inspeccién técnica del vehiculo en la que conste hallarse vigente el reconocimiento
periddico legal, si es exigible o0, en su defecto, certificacion acreditativa de tal extremo, ademas
de estar clasificado como taxi. En el caso de modificaciones realizadas para adaptacion como
"Euro-Taxi" se adjuntara la documentacién que acredite su adecuacion a la normativa de
accesibilidad.

i) Acreditar la disposicion del taximetro, indicador luminoso y demas elementos técnicos que
exijan las disposiciones municipales, presentando, en cuanto al taximetro, boletin de
verificacion del mismo.

j) Justificante de tener cubierta la responsabilidad civil por los dafios que se causen con ocasion
del transporte, en la cuantia maxima establecida por la normativa aplicable en materia de
seguros.

k) Declaracion expresa de sometimiento a los procedimientos de arbitraje de la Junta Arbitral de
Transporte.

[) Cualquieras otros documentos exigidos por la convocatoria del concurso.

5. Comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos, el rgano competente en materia del
taxi del Ayuntamiento de Mérida otorgara la licencia a los adjudicatarios.
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6. En ningln caso se adjudicara licencia de autotaxi a alguien que ya tuviese adjudicada otra.
Articulo 11. Autorizacion de transporte interurbano.

El 6érgano competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida comunicara las
adjudicaciones de licencia de taxi realizadas al 6rgano competente en materia de
autorizaciones de transporte interurbano.

Capitulo IV. Transmisién de las licencias
Articulo 12. Transmision.

1. Las licencias de taxi son transmisibles por actos “inter vivos” o “mortis causa” a los/as
herederos/as forzosos/as o al conyuge viudo/a, previa autorizaciébn municipal, siempre que
quien la adquiera relna los requisitos exigidos en el articulo 10 de esta Ordenanza para ser
titular de las mismas, acreditados/as mediante la presentacion de la documentacion establecida
en dicho articulo, a excepcién de los requisitos relativos a la disposicion del vehiculo afecto a la
licencia, que podran ser justificados por quien la adquiera, una vez autorizada la transmision y,
en su caso, de los requisitos relativos a la conduccién del vehiculo en los supuestos y plazo
que, para las transmisiones “mortis causa”, establece el apartado tres de este articulo y el
articulo 40 b) de esta Ordenanza.

2. La persona titular de la licencia que proponga transmitirla “inter vivos” solicitara la
autorizacion municipal, siempre y cuando cuente con una antigiiedad minima de 5 afios de
servicio, sefialando la persona a la que se pretenda transmitir la licencia y que reudna los
requisitos exigidos mencionados.

3. Las licencias de taxi son transmisibles “mortis causa”, aun cuando sea de forma conjunta, a
los/as herederos/as forzosos/as y al conyuge viudo/a de la persona titular, pudiendo transmitir
dicha licencia a una tercera persona fisica o juridica siempre que cumpla los requisitos para ser
titular de licencia establecidos en esta Ordenanza en el caso de no poder hacerse cargo de la
explotaciéon de la misma. En tanto no se produzca la transmision “mortis causa”, la licencia
podra ser suspendida por plazo maximo de doce meses, a contar desde el fallecimiento.
Transcurrido como maximo un plazo de treinta meses desde el fallecimiento, la persona titular
debera ser o contar con persona fisica que cumpla con los requisitos exigidos para la
conduccioén del vehiculo, de conformidad con lo previsto esta Ordenanza, caso contrario se
revocard la licencia.

4. La transmision de la licencia sera obligatoria, en los supuestos siguientes:

a) En el supuesto de fallecimiento del titular. La solicitud de transferencia debera presentarse
en el plazo de seis meses, prorrogable, previa justificacion de persona interesada.

b) En el supuesto de jubilacion del titular, o en el supuesto de invalidez permanente. La
transferencia de la licencia debera solicitarse al dia siguiente del hecho causante.

5. El/lLa heredero/a forzoso/a que pretenda efectuar el cambio de titularidad de la licencia

debera solicitar la autorizacién acreditando su condicién y la concurrencia de los requisitos
exigidos para ser titular, de conformidad con el apartado primero de este articulo.
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6. No podra autorizarse la transmision de licencias de taxi sin que resulte acreditado la
inexistencia de sanciones pecuniarias pendientes de pago y deudas tributarias municipales
relacionadas con el ejercicio de la actividad. A tal efecto se recabara informe del érgano
competente para el otorgamiento de la autorizacién de transporte urbano.

7. La nueva persona titular de la licencia debera notificar la transmisién de titularidad al 6rgano
competente en materia de transporte interurbano solicitando la autorizacién correspondiente.

8. Se prohibe la transmision de las licencias adjudicadas con fecha posterior a la entrada en
vigor de esta Ordenanza.

El cese definitivo de la actividad del titular de aquellas licencias que hayan sido adjudicadas en
fecha posterior a la entrada en vigor de esta Ordenanza supondra la extincién de las mismas.

Capitulo V. Vigencia, visado, suspensidn y extincion de las licencias
Articulo 13. Vigencia de las licencias.

1. Con carécter general, las licencias de taxi se otorgaran por tiempo indefinido, pero su validez
gueda condicionada al cumplimiento continuado de las condiciones esenciales para la
titularidad y explotacion de las mismas.

2. Excepcionalmente, el 6rgano competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida
podra establecer, en la disposicidbn municipal o convocatoria de adjudicacion correspondientes,
condiciones especiales de duracién de las licencias, basado en previo informe técnico y
acuerdo motivado y previa autorizacion de la Consejeria competente en materia de transportes
y de los informes de las organizaciones empresariales y sindicales y de personas consumidoras
y usuarias mas representativas implicadas.

Articulo 14. Visado y comprobacion de las licencias.

1. Lavigencia de las licencias de taxi queda condicionada a la constatacion anual, por parte del
drgano competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida del mantenimiento de las
condiciones que originariamente justificaron su otorgamiento y que constituyan requisitos para
su validez y de aquellas otras que, ain no siendo exigidas originariamente, resulten, asimismo,
de obligado cumplimiento. Dicha constatacion se efectuara mediante la revisién anual de la
licencia.

2. Mediante la disposicién municipal oportuna se determinara el procedimiento y calendario
para la realizacion del visado anual de las licencias.

3. Para larealizacion del visado debera presentarse idéntica documentacion a la exigida para la
obtencién de la licencia, asi como la documentacién que deba llevarse siempre a bordo del
vehiculo y el libro de Inspeccion Laboral. Con ocasion del visado podra exigirse cualquier
documentacion que se considere necesaria para acreditar el cumplimiento continuado de las
condiciones esenciales de las licencias.

4. La superacion del visado requerira la de la revision municipal anual del vehiculo en la forma
en que se determine mediante la disposicién municipal oportuna.

5. Para superar la revision municipal anual del vehiculo sera requisito indispensable que el
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vehiculo y el taximetro hayan pasado correctamente las preceptivas revisiones del érgano
competente en materia de industria.

6. El pago de sanciones pecuniarias en via administrativa, relacionadas con la actividad del taxi,
sera requisito necesario para que proceda el visado de las licencias en relacion con las cuales
haya cometido su titular la infraccion.

7. Larealizacién del visado periddico previsto en el articulo anterior no sera obstaculo para que
el brgano competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida pueda, en todo momento,
comprobar el cumplimiento adecuado de los requisitos exigidos en esta Ordenanza, recabando
de la persona titular de la licencia la documentacion acreditativa o la informacion que estime
pertinente.

Articulo 15. Consecuencias del incumplimiento de las condiciones de la licencia en el
visado 0 en otra comprobacidon municipal.

Sin perjuicio de las consecuencias a que, en su caso, haya lugar, con arreglo a lo dispuesto en
el Titulo VIl de esta Ordenanza, cuando, de conformidad con el articulo anterior, el 6rgano
competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida constate el incumplimiento de las
condiciones que constituyan requisito para la validez de las licencias, procedera de oficio a
dejar en suspenso las mismas, dando cuenta de la medida a la Consejeria correspondiente en
materia de transporte para la decisién que, respecto a la autorizacién para el transporte
interurbano, corresponda. Dicha suspensién, que implicara la entrega al rgano competente en
materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida de la documentacién acreditativa de la licencia, se
mantendra hasta que se subsane el incumplimiento constatado. No obstante, si dicha
subsanacién no se ha producido con anterioridad, por dicho 6rgano se procedera a la
declaracion de caducidad de la licencia.

Articulo 16. Suspension de la licencia por averia, accidente o enfermedad.

En el supuesto de accidente, averia, enfermedad o, en general, cualquier circunstancia que
impida o haga imposible la continuidad en la prestacion del servicio, suficientemente acreditada,
el organo competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida podra autorizar la
suspensién de la licencia por plazo maximo de veinticuatro meses, con las condiciones que se
establezcan, notificando dicha circunstancia con caracter inmediato al rgano competente en la
autorizacion de transporte interurbano, para que se produzca la suspensién simultanea de
dicha autorizacion, o bien la persona titular podra solicitar a dicho 6rgano, en el caso de
incapacidad laboral temporal, la contratacion de pesonas asalariadas o personas autonomas
colaboradoras y la suspension en la obligacién de explotar directamente la licencia, que se
podra conceder, siempre que resulte debidamente justificado, hasta un plazo maximo de
veinticuatro meses, con posibilidad de prérrogas también justificadas.

Articulo 17. Suspension de la licencia por solicitud del titular.

1. Las personas titulares de licencia de auto-taxi con 5 afios 0 mas de antigiiedad, podran
solicitar y obtener del Ayuntamiento, situacion de excedencia por un periodo minimo de 6
meses y maximo de 4 afios, durante las cuales, quedara en suspenso la licencia y el vehiculo
afecto a la licencia municipal no podra prestar servicio.

2. Dichas excedencias se computaran a razén de un afio por cada 4 de titularidad, pudiendo la
persona adjudicataria, reincorporarse en cualquier momento a lo largo de la excedencia,
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considerandose esta finalizada y extinguido el derecho que la originé sea cual sea el periodo no
consumido de la misma. Una vez finalizado el plazo de excedencia autorizado por el
Ayuntamiento, la persona adjudicataria titular de la licencia, procedera a su reincorporacion al
servicio en un plazo no superior a 2 meses. En caso de no retornar a la actividad en el plazo
establecido, el Grgano competente en materia del taxi del Ayuntamiento de Mérida procedera a
la declaracion de caducidad de la licencia.

3. Si el periodo por el que se concedié la excedencia fuera inferior a 4 afios, la persona titular
de la licencia podra solicitar distintas prérrogas hasta cumplirlos. Agotado el periodo maximo de
excedencia de cuatro afios, no podra solicitarse otro hasta haber completado un nuevo periodo
de 2 afios de actividad continuada.

4. La solicitud de dicha excedencia y en su caso, prorroga de la misma, se debera efectuar
mediante instancia presentada en el Registro General del Excmo. Ayuntamiento. En caso de
prérroga, esta debera solicitarse con una antelacion minima de 15 dias respecto de la
finalizacién del plazo de excedencia que tuviera concedida. La instancia, ira dirigida a la
Delegacién de Trafico, haciendo constar en la misma los siguientes extremos: Duracion, fecha
de inicio y si va a hacer uso particular del vehiculo durante el periodo de excedencia o no. En
cualquier caso, la persona titular debera proceder a desmontar del vehiculo afecto al servicio,
todos los distintivos y elementos identificadores como auto-taxi, incluido el taximetro, debiendo
depositar el permiso municipal y la licencia, en la Unidad Administrativa del Cuerpo de la Policia
Local. Una vez finalizada la excedencia, el vehiculo serd sometido a revision municipal a
efectos de comprobar su readaptacién como vehiculo auto-taxi.

5. Solo podran permanecer simultdneamente en situacién de excedencia, el 15% del nimero
total de licencias de auto-taxi en vigor, y en todo caso, el Ayuntamiento podra denegar la
concesion de una excedencia, de forma motivada y en funcién de las necesidades de
prestacién del servicio en la ciudad.

6. El incumplimiento de las condiciones establecidas para la situacion de excedencia, tendrala
consideraciéon de falta muy grave, pudiendo ser sancionado con la retirada de la licencia
municipal.

Articulo 18. Extincién de la licencia de taxi.

1. La licencia de taxi se extingue por:

a) Renuncia de su titular.

b) Fallecimiento del la persona titular sin herederos/as forzosos/as.

¢) Caducidad.

d) Revocacion.

e) Anulacion del acto administrativo de su otorgamiento

f) El cese definitivo en la actividad del titular de la licencia que sea adjudicada mediante el
procedimiento en el articulo 10 en fecha posterior a la entrada en vigor de esta Ordenanza.

2. La Administraciébn Municipal comunicara a la Consejeria competente en materia de
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transportes, la extincién de las licencias de taxi en el plazo de un mes, a efectos de la extincion
de la autorizacion de transporte interurbano.

Articulo 19. Caducidad de las licencias.
1. Procederd la declaracion de caducidad de las licencias de taxi en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento del deber de visado periodico de la licencia en los términos previstos en el
articulo 14 de esta Ordenanza.

b) No iniciacion de la prestacion del servicio o abandono del mismo por plazo superior al
establecido en el articulo 23 de la presente Ordenanza. A estos efectos se considera abandono
del servicio cuando se deja de prestar el mismo sin que se haya autorizado la suspension de la
licencia en los términos previstos en el articulo 17 de esta Ordenanza.

¢) La finalizacion del plazo, en el caso de que la licencia se haya concedido con plazo especial
de duracion.

2. La declaracion de caducidad se tramitara, previo expediente con audiencia de la persona
interesada, con arreglo a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y su normativa de desarrollo, teniendo
en cuenta, en su caso, las especificaciones previstas para el procedimiento sancionador en el
capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Articulo 20. Revocacién de las licencias.
Constituyen motivos de revocacion de la licencias de taxi.

1. Elincumplimiento reiterado de las condiciones esenciales de las licencias a que se refiere el
articulo 21 de esta Ordenanza.

2. El incumplimiento de las condiciones que, para la transmision de la licencia, establece el
articulo 12 de esta Ordenanza.

3. El arrendamiento, alquiler, traspaso o cesion por cualquier titulo de la licencia o del vehiculo
afecto, o de su uso o explotacion sin la preceptiva autorizacion municipal.

4. La pérdida o retirada de la autorizacién de transporte interurbano por cualquier causa legal.
No se aplicara lo previsto en este apartado cuando la autorizacion para transporte interurbano
se haya perdido por falta de visado.

5. La variacion o desapariciéon de los requisitos que dieron lugar a su otorgamiento, en los
términos previstos en el articulo 16 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales,
aprobado mediante Decreto de 17 de junio de 1955.

6. La comision de las infracciones que llevan aparejada la imposicién de esta medida con
arreglo a lo previsto en el Titulo VIl de esta Ordenanza.
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Articulo 21. Condiciones esenciales de la licencia.

1. La licencia de taxi queda subordinada al cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Latitularidad de la licencia por parte de una persona fisica, salvo la excepcion recogida en el
articulo 12.3 de esta Ordenanza para las transmisiones “mortis causa”.

b) La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, laboral y social,
incluida la inscripcién y alta en el régimen especial de personas trabajadoras autbnomasy, en
su caso, las obligaciones relacionadas con el/la conductor/a asalariado/a o persona autbnoma
colaboradora.

¢) La acreditacion de la dedicacion plena y exclusiva a la licencia de taxi.

d) La acreditacién de la disposicion del vehiculo y demas elementos técnicos, en las
condiciones y con los requisitos que determina esta Ordenanza o los que se haya determinado
en la concesion de la licencia, tales como la adscripcién de vehiculo adaptado a personas
discapacitadas.

e) Acreditar tener cubierta la responsabilidad civil por los dafios que se causaren con ocasion
del transporte en la cuantia maxima establecida por la normativa aplicable en materia de
seguros.

f) La acreditacion de la disposicion de permiso de conducir suficiente y de certificado de aptitud
profesional del Ayuntamiento de Mérida, tanto respecto de la persona titular de la licencia como,
en su caso, de quien conduce.

g) El sometimiento al arbitraje de la Junta Arbitral de Transporte.

h) La iniciacion de los servicios interurbanos dentro del término municipal de Mérida, salvo las
excepciones previstas legalmente.

i) La contratacion global de la capacidad del vehiculo, salvo en los casos en que se esté
autorizado para la contratacion individual y siempre que se respeten las condiciones
establecidas.

J) El cumplimiento del régimen de paradas establecido.

k) EI mantenimiento de las condiciones adecuadas de aseo y vestimenta del personal.

[) La prestacion del servicio por la persona titular de la licencia sin superar las tasas de
alcoholemia, ni bajo la influencia de drogas téxicas o estupefacientes, segun lo previsto en la
legislacion de trafico y seguridad vial.

m) No tener condenas por sentencia firme por delito doloso.

2. Se considerara que el incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia es de
manifiesta gravedad y constituye motivo de revocacién de la licencia conforme al articulo 20.1

de esta Ordenanza, en los siguientes casos:

a) Respecto a las condiciones esenciales relacionadas en las letras a, b, c, d, e, fy g del
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apartado anterior, cuando debidamente requerido a la persona titular de la licencia por la
Administracion Municipal para la subsanacién del incumplimiento de alguna de aquellas
condiciones o para la acreditacion de su cumplimiento, dicho requerimiento no sea atendido en
el plazo otorgado al efecto.

b) Respecto a la condicién esencial relacionada en la letra |) del apartado anterior, cuando se
haya acreditado mediante resolucion firme la existencia de dos incumplimientos a dicha
condicién esencial en el plazo de tres afios. En todo caso, el primero de ellos sera objeto de
retirada temporal de la licencia por plazo maximo de un afio y minimo de 1 mes, previo el
oportuno expediente administrativo del procedimiento sancionador instruido al efecto.

¢) Respecto a la condicion esencial relacionada en la letra m) del apartado anterior, cuando se
haya acreditado mediante sentencia firme.

3. Lo establecido en el apartado dos de este articulo se entiende sin perjuicio de las sanciones
procedentes conforme a lo previsto en el Titulo VIl de esta Ordenanza.

Articulo 22. Procedimiento de revocacion de las licencias.

1. El procedimiento de revocacion de las licencias de taxi requerira la incoacion de expediente
administrativo que, para mejor garantia de la persona interesada, seguira los tramites del
procedimiento sancionador.

2. Iniciado el procedimiento, el rgano competente para resolverlo podra adoptar las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera
recaer, incluida la suspension cautelar de la licencia.

Capitulo VI. Ejercicio de la actividad por la persona titular de la licencia
Articulo 23. Ejercicio de la actividad por la persona titular.

1. La persona titular de la licencia de taxi debera iniciar el ejercicio de la actividad con el
vehiculo afecto en el plazo de sesenta dias naturales contados desde la fecha de notificacion
de la adjudicacion de la licencia, salvo que dicho plazo sea ampliado cuando exista causa
justificada y acreditada por la persona solicitante.

2. Iniciada la realizacién del servicio, la persona titular de la licencia sera responsable de que la
licencia preste servicio durante un minimo de ocho horas al dia y no podra dejar de ser
prestado durante periodos iguales o superiores a treinta dias consecutivos o0 sesenta dias
alternos en el plazo de un afio, sin causa justificada. En todo caso, se considerara justificada la
interrupcion del servicio que sea consecuencia del régimen de vacaciones, descanso o de
turnos que se establezcan conforme a la presente Ordenanza.

3. En cualquier caso, toda incidencia que afecte a la prestacién del servicio debera ser
comunicada en debida forma, con antelacion y si no es posible en el plazo de cuarenta y ocho
horas, a la Administracién Municipal.

Capitulo VII. Registro de licencias

Articulo 24. Registro municipal de licencias de taxi.
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1. Las licencias de taxi estaran inscritas en el Registro Municipal de licencias de taxi en donde
constara:

a) El nimero de licencia, los datos identificativos de la persona titular, indicando domicilio y
teléfono, asi como los de su representante, si lo hay.

b) Las caracteristicas propias y condiciones especificas a que, en su caso, estd sometida la
licencia.

¢) Conductores/as de la licencia, con sus datos identificativos, incluido domicilio, teléfonos y
horario de prestacion del servicio, contratos, régimen laboral y documentacién acreditativa del
mismo: Altas y bajas en Seguridad Social y TC2.

d) La autorizacién para la prestacién de servicios interurbanos, indicando la fecha de la
autorizacion y de validez.

e) Las denuncias, expedientes, sanciones y requerimientos de cada licencia.

f) El vehiculo afecto a la licencia, marca, modelo, variante, tipo y homologacion con su matricula
y nimero de bastidor, fecha de matriculacién y adscripcion a la licencia; fecha de validez de la
inspeccion técnica de vehiculos y de la Gltima revision municipal; datos del seguro del vehiculo;
namero de plazas; adaptacion, en su caso, del vehiculo para personas discapacitadas; tipo de
combustible utilizado.

g) El taximetro utilizado en el vehiculo, marca y modelo, fabricante, taller instalador, nimero
identificativo del taximetro, fecha de la dltima revisién y de validez.

h) La existencia en el vehiculo de otros elementos, tales como GPS, impresora de recibos,
sistema de pago mediante tarjeta, mamparas u otras medidas de seguridad.

i) Los visados, comprobaciones extraordinarias, si las hay, fechas de realizacion de ambos y de
validez, requerimientos efectuados y su cumplimiento.

j) La emisora de radio-taxi a la que, en su caso, se encuentra adscrita la licencia.

k) Las transmisiones de la licencia, importe de las mismas, extincion de la licencia, en sucasoy
suspensiones.

I) Las subvenciones otorgadas, en su caso, con su especificacion y fecha de otorgamiento.
m) La autorizacion para exhibir publicidad, en su caso, con fecha de autorizacién y de validez.
2. La no comunicacion por parte de las personas titulares de la licencia de los datos e
informaciones sefialados en el apartado anterior seré objeto de sancién conforme a lo previsto
en el Titulo VIl de esta Ordenanza.

3. La Administracion Municipal informara a la Consejeria competente en materia de transportes
de las incidencias registradas en relacion a la titularidad de las licencias en lo que afecte a las

correspondientes autorizaciones de transporte interurbano.

TITULO 1ll. DE LOS VEHICULOS Y DEMAS ELEMENTOS TECNICOS PARA LA
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PRESTACION DEL SERVICIO
Capitulo I. Vehiculos
Articulo 25. Adscripcion alalicencia.

1. La licencia de autotaxi debera tener adscrito un unico vehiculo especifico, que debera
cumplir los requisitos exigidos en la presente Ordenanza y normativa municipal
complementaria, asi como las disposiciones generales en materia de trafico, circulacion,
seguridad vial, industria y accesibilidad.

2. El vehiculo adscrito a una licencia podra estar en poder de la persona titular bien en régimen
de propiedad, en usufructo, leasing, renting o cualquier régimen de posesion o tenencia que
permita el libre uso del vehiculo.

3. La desvinculacién del vehiculo sustituido respecto de la licencia y la referencia de esta al
vehiculo sustituto deberan ser simultdneas, a cuyo efecto se solicitara la oportuna autorizacion
municipal.

La Administracion Municipal comunicara el cambio de vehiculo al 6rgano competente en la
autorizacion de transporte interurbano, sin perjuicio de que la personal titular solicite también la
sustitucion del vehiculo en la autorizacion de transporte interurbano.

Articulo 26. Caracteristicas de los vehiculos.

1. La prestacion de los servicios de taxi podra llevarse a cabo Unicamente mediante vehiculos
clasificados como turismos en la tarjeta de inspeccion técnica.

2. Con caracter general, los vehiculos destinados al servicio de taxi contaran con una
capacidad minima de cinco y de hasta siete plazas incluido quien conduce. No obstante,
cuando la demanda de transporte no se encuentre debidamente atendida con los servicios de
transporte regular y discrecional existentes en el municipio de que se trate a criterio del
Ayuntamiento y de la Consejeria de Transportes de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
la licencia municipal podra otorgarse para vehiculos de capacidad superior a siete plazas y
hasta nueve plazas, incluida la persona que conduce, e incluso podra admitirse la contratacién
por plazas con pago individual cuando la naturaleza del servicio lo justifique y cuando exista un
estudio e informe favorable de los Servicios Técnicos Municipales, que atendera al equilibrio de
la oferta y demanda de las personas usuarias en el ambito local, y la disponibilidad de
transporte publico para los desplazamientos necesarios para movilidad de vecinos/as,
residentes, turistas, trabajadores/as, estudiantes, mayores, dependientes, 0 supuestos
similares.

3. Los vehiculos no podran rebasar, en el momento de otorgamiento inicial de la licencia, la
antigiedad maxima de dos afios a contar desde su primera matriculacion, sin perjuicio de los
demas requisitos exigidos por la normativa de industria. Una vez obtenida la licencia, se podra
cambiar el vehiculo por otro de menor antigiiedad,

4. Sin perjuicio de la reglamentacién municipal de desarrollo, que en aplicacién de lo previsto en

el articulo 5 de esta Ordenanza se disponga, los vehiculos a que se refiere esta Ordenanza
deberan cumplimentar los siguientes requisitos minimos:
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a) La longitud sera superior a 4.300 milimetros y la capacidad util del maletero de 330 litros
como minimo.

b) Los vehiculos dispondran de carroceria cerrada y cuatro o cinco puertas, cuya disposicién
asegurara el acceso y la salida de las plazas posteriores por ambos lados de manera
independiente de las plazas delanteras.

c) Los cristales tanto de las lunetas delantera y posterior, como de las ventanillas permitiran, en
todo caso, una perfecta percepcion visual desde el interior hacia el exterior del vehiculo y, en
particular, del espacio destinado a los usuarios del servicio.

d) El tapizado de los vehiculos se encontrara en buen estado, sin deterioros, parches u otros
desperfectos que impriman al interior el aspecto de poca limpieza y mala conservacion y sera
uniforme en todos los asientos del vehiculo.

e) El piso podra protegerse con cubiertas de goma u otro material facilmente lavable bien
adosadas y sin roturas. Queda prohibido el uso de alfombras y felpudos.

f) Disponer de calefaccion y aire acondicionado.

g) Los vehiculos deberan tener el maletero o portaequipajes disponible para su utilizacion por el
usuario. Esta prohibido el montaje y utilizaciéon de baca portaequipajes.

h) No se autorizara lainstalacién de emisoras de radio, aunque estén dotadas de dispositivo de
manos libres, excepto cuando se trate de servicios de radio taxi debidamente autorizados a los
gue se encuentre afecto la licencia.

i) La instalacién de cualquier elemento, instrumento 0 accesorio requerira la autorizacion de la
Administracion Municipal.

j) Los modelos de vehiculos destinados al servicio de taxi no tendran nunca configuracién de
caracter deportivo, todoterreno o vehiculo de reparto y, a excepciéon de los adaptados a
personas con discapacidad, seran de tres volimenes o de dos, si el habitaculo de los pasajeros
cuenta con un elemento fisico que lo separa totalmente de la zona del maletero.

k) Los vehiculos afectos al servicio podran llevar instalada una mampara de seguridad para
proteger a quien conduce, previa autorizacion municipal, que podra ser objeto de la
reglamentacién oportuna conforme a lo previsto en el articulo 5 de esta Ordenanza. En este
caso, quien conduce podra, discrecionalmente, negarse a admitir personas pasajeras en el
asiento delantero, durante el servicio correspondiente, permitiendo el transporte Gnicamente en
las plazas disponibles en los asientos posteriores.

[) Existencia de extintor de suficiente capacidad.

Articulo 27. Identificacion de los vehiculos taxi.

1. La carroceria de los autotaxis sera de color blanco, y como distintivos oficiales llevaran en las
puertas delanteras, una franja diagonal de diez centimetros de ancho con los colores de la
bandera de Extremadura, la cual, ir4 transversalmente colocada de arriba abajo, iniciando en la

zona mas préxima posible al parabrisas delantero. Se hara constar de manera visible al usuario
en el exterior del vehiculo, el nUmero de licencia a la que se encuentra afecto, empleando cifras
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de cuatro centimetros de altura y ancho proporcionado en color negro. Dichos ndimeros, iran
bajo el escudo del Excmo. Ayuntamiento de Mérida, en la parte central de las puertas
delanteras y parte posterior derecha del vehiculo, de forma igualmente proporcionada.

2. La parte posterior del auto-taxi, también debera llevar el distintivo establecido por el
Ayuntamiento, correspondiente al dia semanal de descanso obligatorio del vehiculo. En la
misma zona trasera, pero en la parte baja central, las letras SP (servicio publico) de color negro,
en forma y medida reglamentaria.

3. El material empleado para los distintivos oficiales, consistirdA en laminas de vinilo
autoadhesivo con una adherencia Optima que no dafie la pintura del vehiculo. Los vinilos
deberan estar impresos mediante serigrafia plana que permita calidades de reproduccién de
toda indole y alta definicién, posibilitando la reproduccion de los diferentes disefios, con las
tintas que en cada caso sean necesarias. Los distintivos deberan ser susceptibles de ser
retirados o sustituidos con facilidad y rapidez.

4. Los auto-taxis llevaran en el interior, una placa de plastico o material brillante de veinte por
guince centimetros aproximadamente, de color marfil claro o blanco, situada en el lado contrario
al del asiento del conductor en la que figure en una de sus dos caras, la palabra "LIBRE" con
letras verdes y en otra la palabra “OCUPADQ” con letras rojas, debiendo ser visible a través del
parabrisas cada palabra segln corresponda la posicion del servicio en ese momento. De
noche, el auto-taxi dispondra de una luz verde situada en el exterior y parte derecha de la
carroceria, salvo el caso de que lleve indicador luminoso con la palabra “TAXI”. Dichos
indicadores luminosos, deberan ir conectados al aparato taximetro para su encendido o
apagado segun la situacion de libre u ocupado.

5. En el interior del habitaculo y en lugar bien visible para el usuario llevard una placa
esmaltada, de dimensiones minimas de 105 x 100 milimetros, con impresidn negra sobre fondo
blanco, en la que figuraran el nimero de licencia, la matricula y el nimero de plazas
autorizadas.

6. En los casos en que resulte necesario, los soportes de los distintivos del auto-taxi, sean
luminosos o vinilos, iran acompafiados del documento que acredite la homologacién y/o
autorizacion que proceda de los organismos competentes en materia de trafico, industria u
otras.

7. La presencia de otros distintivos referentes a régimen de descanso o turnos, a la
incorporacién a programas de motores y/o combustibles menos contaminantes, a programas
relacionados con la calidad en la prestacion del servicio u otros, vendran determinadas por las
disposiciones oportunas que, en su caso, se dicten.

Capitulo Il. Sistema de tarificacién y gestion de los servicios

Articulo 28. Elementos técnicos y de gestion del servicio.

1. Los vehiculos taxi contaran con un sistema tarifario y de gestion integrado por el Taximetroy
lector para pago con tarjeta y en su caso, podran disponer de Indicador exterior de tarifas o
ma&dulo tarifario y de Impresora expendedora de recibos de los servicios.

2. Los elementos mencionados en el apartado anterior y demas periféricos del sistema de
tarificacion y de gestion que, como los sistemas de localizacién, se instalen, previa autorizaciéon
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municipal, deberan cumplir las especificaciones de la normativa técnica que les sea de
aplicacion, tales como requisitos metrol6gicos y de compatibilidad electromagnéticay, a efectos
de su eficaz y seguro funcionamiento, deberan ser integramente compatibles entre si, lo que
sera demostrable mediante los certificados y ensayos pertinentes.

3. La persona titular de la licencia esta obligada, en todo momento, a mantener en uso los
equipos y elementos instalados.

4. De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de esta Ordenanza, los distintos elementos
técnicos del servicio podran ser objeto de las disposiciones municipales que se consideren
oportunas.

Articulo 29. Taximetros.

1. Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan ir provistos del correspondiente taximetro
gue permita la aplicacion de las tarifas vigentes en cada momento, mediante el uso de todos los
conceptos tarifarios aprobados, incluidos suplementos.

2. Los taximetros se ajustardn a las disposiciones que resulten de aplicacion, cuyo
cumplimiento serd verificado con anterioridad a su primera utilizacién en un vehiculo para la
prestacién del servicio.

3. Los taximetros seran precintados después de su verificacion, y la rotura de cualquier precinto
conlleva la obligatoriedad de un nuevo precintado por taller autorizado y la presentacion del
vehiculo a verificacion después de reparacion.

4. Debera someterse obligatoriamente el taximetro a nueva verificacion y precintado cada vez
gue se realice cualquier intervencion en el mismo que suponga rotura de precintos y siempre
gue se apruebe la aplicacion de nuevas tarifas.

5. Solo podran instalar y reparar o modificar taximetros los talleres expresamente autorizados
para ello por el 6rgano competente en materia de industria.

6. La revisién municipal anual de los vehiculos, como cualquiera otra comprobacién que efectle
la Administracion Municipal, velara por el cumplimiento de las disposiciones de todo orden que
afecten a los taximetros.

Articulo 30. Visibilidad del taximetro.

El taximetro estara situado en o sobre el salpicadero en su tercio central. En todo momento,
deberan resultar completamente visibles, desde la posicion central en el asiento trasero, el
numero correspondiente a la tarifa aplicada, la hora actual, el precio y duracién correspondiente
al servicio y el precio correspondiente a suplementos, de forma diferenciada. Por ello, cuando
esté en funcionamiento, debera estar siempre iluminado, incluso al inicio y final de las carreras.

Articulo 31. Sistemas de localizacién y otros elementos técnicos.
Los vehiculos afectos al servicio podran disponer de equipos y elementos de posicionamiento
global por satélite, con conexion a una central de radioteléfono o de alarmas y de otros

elementos, siempre que respeten la homologacion oportunay las disposiciones de toda indole
gue les afecten y cuenten con la autorizacién municipal.
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Capitulo Ill. Revision municipal
Articulo 32. Revisiones ordinarias y extraordinarias.

1. La revision ordinaria de los vehiculos afectos al servicio y de sus elementos técnicos se
realizara anualmente, conforme a lo previsto en el articulo 14 de esta Ordenanzay en la forma
gue concreten las disposiciones municipales oportunas.

2. Las revisiones especificas se podran ordenar, motivadamente, por la Administracion
Municipal.

Articulo 33. Subsanacion de deficiencias y medidas cautelares.

1. Las personas titulares de licencia de taxi, cuyos vehiculos o sus elementos no hayan
superado las revisiones municipales, deberan acreditar la reparacion de las deficiencias
observadas en el plazo maximo de un mes desde la primera revision.

2. Sin perjuicio de todo ello, la Administracion Municipal podra adoptar las medidas cautelares
gue procedan, incluida la prohibiciéon de prestar servicio, en funcién de la gravedad de la
deficiencia, hasta que se haga efectiva su subsanacion.

Capitulo IV. Fomento de lareduccion de contaminantes
Articulo 34. Disposiciones y medidas para fomentar la reducciéon de contaminantes.

La Administracion Municipal con la participacion de las asociaciones y entidades
representativas del sector, promovera la incorporacion de combustibles y motores eficientes
energéticamente que resulten menos contaminantes a través de las disposiciones oportunasy
los programas de promocion para aquellos vehiculos que se incorporen a esas tecnologias con
el fin de que en 2022 todos los taxis estén comprendidos medioambientalmente entre las
categoria “O emisiones® o “ECO". Entre tales medidas, se considera la creacion de distintivos
en los vehiculos, tales como eco-taxi.

Capitulo V. Publicidad en los vehiculos
Articulo 35. Autorizacion de publicidad exterior e interior.

1. La Administracion Municipal podra autorizar a las personas titulares de licencia de taxi para
llevar publicidad tanto en el exterior como en el interior de los vehiculos con sujecion a las
disposiciones legales de toda indole, siempre que se conserve la estética del vehiculo, no se
impida la visibilidad de quienes lo ocupan o emblemas y signos identificativos del taxi, no se
genere riesgo alguno, ni la misma ofrezca un contenido inadecuado por afectar a principios y
valores consustanciales a la sociedad. En cualquier caso, todo aquel elemento que repercuta
en la seguridad debera ser autorizado por la Inspeccion Técnica de Vehiculos.

2. Las personas titulares de licencia que deseen llevar publicidad interior o exterior deberan
solicitar a la Administracion Municipal la debida autorizacion, especificando el lugar de
ubicacién, formato, dimensiones, contenido, modo de sujecion, materiales empleados y demas
circunstancias que se consideren necesarias para otorgar la autorizacion. En los casos en que
resulte necesario ird acompafada del documento que acredite la homologacion y/o autorizacién
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gue proceda de los organismos competentes en materia de trafico, industria u otras.

3. Cada autorizacion de publicidad amparard un solo vehiculo y deberd llevarse
permanentemente en el vehiculo a menos que se refiera a campafias institucionales en que
podra amparar a un determinado nimero de vehiculos o promociones colectivas de la misma
publicidad con las agrupaciones del sector en la que podrd amparar a un determinado nimero
de vehiculos.

Articulo 36. Retirada de publicidad instalada sin autorizacién.

La Administracion Municipal podra ordenar la retirada de cualquier anuncio publicitario que
carezca de autorizacidbn municipal, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora
cuando proceda.

TITULO IV. DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Capitulo I. Conductores/as
Articulo 37. Prestacion por la persona titular de la licencia.

La prestacion del servicio de taxi sera realizada por la persona titular de la licencia en régimen
de plena y exclusiva dedicacion e incompatibilidad con otra profesion, en horario minimo de 7
horas de jornada continuada o partida, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

Articulo 38. Excepciones a la prestacion por la persona titular.

Como normal general sera obligatorio explotar la licencia Municipal de auto-taxi personalmente,
y excepcionalmente, podra ser explotada esta mediante la contratacion de conductores/as
asalariados/as o personas colaboradoras autbnomas, previa autorizacion del Ayuntamiento de
Mérida en los siguientes supuestos:

1. Cuando las personas titulares de la licencia alcancen la edad de 55 afios y hayan sido
conductores/as de auto-taxi durante, al menos, 20 afios en la ciudad de Mérida, hasta la edad
maxima de 67 afios.

2. El/La cényuge viudo/a y el/la descendiente menor de 25 afios que la herede por fallecimiento
de la personatitular. En el caso del/a conyuge viudo/a hasta la edad improrrogable de 67 afios,
momento en el que debera transferirla o renunciar a ellay en el caso del/a descendiente menor
de 25 afios hasta que alcance esa edad, momento en el que habrd de explotarla
personalmente, transferirla o renunciar a ella.

3. En el caso de embarazo o adopcidn, las personas adjudicatarias titulares de licencia, tendran
derecho a un periodo de excedencia no superior a dos afios para atender al cuidado de cada
criatura, tanto por naturaleza como por adopcion, a contar desde la fecha del parto o adopcion,
siempre que el/la otro/a conyuge no pueda disfrutar de excedencia. Las sucesivas criaturas
daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su caso pondra fin al que se viniera
disfrutando, debiendo comunicar al Ayuntamiento de Mérida, inexcusablemente, dicha
circunstancia.

4. En el supuesto que se declare a la persona titular de la licencia una incapacidad permanente
parcial o total, hasta los 67 afios o0 hasta la desaparicion de la causa que motivé la declaracién
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de dicha incapacidad en la explotacién personal de la licencia, las personas titulares, contaran
con un plazo para volver a explotarla personalmente de 90 dias naturales desde la revocacién
de dicha incapacidad, dictada por la autoridad laboral competente, debiendo comunicar
inexcusablemente dicha circunstancia al Ayuntamiento de Mérida. Cuando no pueda cumplirse
con las obligaciones contempladas en el presente articulo, procedera la transmisién de la
licencia de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 de la presente Ordenanza

Articulo 39. Autorizacion para la prestacion del servicio en horario diferente al de la
persona titular.

La contratacion de quien conduce o la conduccion de una persona autbnomo colaboradora
para la prestacion del servicio en horario diferente al que desarrolle la persona titular, estara
sometida a la autorizacién municipal, la cual valorara de forma preferente el mantenimiento del
equilibrio entre oferta y demanda del servicio de taxi, con el objeto de evitar que la prestacion
de servicio por otras personas que conduzcan pueda provocar una sobreoferta de taxi que
pueda afectar el equilibrio econémico de la explotacion, de acuerdo con los principios
establecidos en el articulo 3 de esta Ordenanza.

Articulo 40. Requisitos de los conductores.

1. Las personas que hayan de conducir los vehiculos afectos a las licencias de taxi, bien como
personas titulares, bien como asalariados/as o personas autonomas colaboradoras, deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesion del permiso de conduccion suficiente, expedido por el érgano
competente en materia de trafico y seguridad vial.

b) Disponer del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conduccién
de taxi conforme a lo previsto en esta Ordenanza.

c¢) Figurar de alta y al corriente de pago en el régimen de la Seguridad Social correspondiente.

2. Los requisitos mencionados respecto a cuyo cumplimiento no exista constancia en la
Administracion Municipal deberan ser acreditados cuando se solicite por esta y, en todo caso,
cuando se pretenda iniciar la actividad.

Capitulo Il. Certificado municipal de aptitud por el ejercicio de la actividad de conduccién
de taxi

Articulo 41. Requisitos para la obtencion del certificado municipal de aptitud.
(SUPRIMIDO)

1. Para obtener el certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conduccién
de taxi en el municipio de Mérida sera necesario ser declarado apto en el examen convocado
por la Administracion Municipal y acreditar el cumplimiento de los demas requisitos exigidos en
este articulo.

2. El examen consistira en una prueba dirigida a evaluar el conocimiento de las personas

aspirantes sobre temas relacionados con la prestacion del servicio de taxi y versard, al menos,
sobre las siguientes materias:
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a) Conocimiento del término municipal de Mérida, ubicacion de oficinas publicas, centros
oficiales, establecimientos sanitarios, hoteles, lugares de ocio y esparcimiento, lugares de
interés cultural y turistico y los itinerarios mas directos para llegar a los puntos de destino, asi
como la red de carreteras de la Comunidad Autonoma de Extremadura y la Red Bésica de
Carreteras del Estado.

b) Conocimiento de la presente Ordenanza Municipal y del resto de la normativa que afecte al
servicio de taxi.

c) Régimen y aplicacion de las tarifas de taxi.
d) Atencién a las personas usuarias con discapacidad.

Asimismo, el examen podra incluir la realizaciéon de una prueba psicotécnica y una prueba de
inglés basico.

3. En el plazo de un mes contado a partir de la publicacién de los resultados del examen, las
personas aspirantes tendran que presentar los documentos acreditativos de que cumplen los
siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesion del permiso de conducir suficiente expedido por el 6Grgano competente
en materia de trafico y seguridad vial.

b) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que imposibilite
o dificulte el normal ejercicio de la profesién de conduccién de taxi ni consumir estupefacientes
o beber de forma cronica de bebidas alcohdlicas.

c) Carecer de antecedentes penales.

4. La Administracién Municipal podra exigir para la obtencion del certificado regulado en este
articulo, estar en posesion del Titulo de Graduado en ESO o equivalente, asi como la
acreditacion de la cualificacion profesional, de conformidad con el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional, cuando exista titulo de formacién profesional,
certificado de profesionalidad o bien, evaluacion de las competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

5. La falta de acreditacion, en tiempo y forma de los requisitos exigidos, determinaran que quien
aspira resulte decaida de su derecho.

6. La Administracion Municipal podra exigir, ademas, para la obtencién del certificado municipal
de aptitud, la asistencia a jornadas, cursos o seminarios, sobre idiomas, seguridad vial laboral,
atencion a personas con discapacidad o cualquier otro conocimiento relacionado con el
ejercicio de la actividad.

7. El certificado municipal de aptitud incorporara como datos los siguientes: Nombre y apellidos,
numero de DNI, asi como el nimero de dicho certificado y la fecha de finalizacion de su validez.

Articulo 42. Validez del certificado municipal de aptitud de conduccion de taxi.
(SUPRIMIDO)

El certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conduccion de taxi tendra
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una validez de cinco afios, al término de los cuales podra ser renovada automaticamente, por
nuevo e igual periodo de validez y sin necesidad de examen, siempre que se acredite haber
ejercitado la profesion durante un periodo, ininterrumpido o no, de un afio en los cinco afos de
su validez. En caso contrario, debera superarse de nuevo el examen.

Articulo 43. Pérdida de vigencia del certificado municipal de aptitud de conduccion de
taxi.

1. El certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conducciéon de taxi
perderd su vigencia por incumplimiento sobrevenido de cualquiera de los requisitos
establecidos en el articulo 41 de esta Ordenanza. Superado el requisito, la Administracion
Municipal podra otorgar de nuevo vigencia al certificado de aptitud.

2. Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos del articulo 42 de esta Ordenanza, se
podra solicitar en cualquier momento, a las personas interesadas la presentacion de la
documentacion acreditativa correspondiente.

Articulo 44. Revocacién o retirada temporal del certificado municipal de aptitud parala
conduccion del taxi.

1. Constituye motivo de revocacion del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la
actividad de conduccién de taxi el incumplimiento reiterado o de manifiesta gravedad de las
condiciones esenciales de dicho certificado municipal.

2. Se consideran condiciones esenciales del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de
la actividad de conduccién de taxi:

a) El trato considerado con las personas usuarias, comparieros/as, agentes de la inspeccion,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y ciudadania en general.

b) La prestacién del servicio sin superar las tasas de alcoholemia, ni bajo la influencia de
drogas toxicas o estupefacientes, segln lo previsto en la legislacion de trafico y seguridad vial.

¢) La no reiteracion de infracciones constatadas en los pertinentes expedientes sancionadores
de forma que no se supere la imposicién de dos o0 mas sanciones en el plazo de un afo.

d) No tener condena por sentencia firme por delito doloso.

3. Cuando el incumplimiento de las condiciones esenciales no tenga el caracter de reiterado o
de manifiesta gravedad, la Administracién Municipal podra resolver su retirada temporal.

4. En caso de revocacion del certificado municipal de aptitud para la conduccién del taxi no
podréa obtenerse nuevo certificado municipal en tanto no haya transcurrido un plazo de cinco
afios desde que la resolucion de revocacion sea firme en via administrativa.

5. Lo establecido en este articulo se entiende sin perjuicio de las sanciones procedentes
conforme a lo previsto en el Titulo VII de esta Ordenanza.

Articulo 45. Prestacién del servicio sin certificado municipal de aptitud para el ejercicio
de la actividad de la conduccidn de taxi.

30



AYUNTAMIENTO

R ME
WMERIDA

1. Independientemente de las demas medidas legales procedentes conforme a esta
Ordenanza, cuando las personas encargadas de la inspeccién o vigilancia del servicio de taxi
comprueben que la persona que conduce una licencia no dispone, en el momento de la
inspeccion del certificado municipal de aptitud para la conduccion de taxi, podra ordenarse de
inmediato la paralizacién del vehiculo hasta que se supriman los motivos determinantes de la
infraccion.

2. Para quien conduzca un taxi sin el certificado municipal de aptitud podra resolverse por la
Administracion Municipal la imposibilidad de obtenerlo en el plazo de hasta cinco afios desde la
comision de la infraccion.

Articulo 46. Devolucion del certificado municipal para el ejercicio de la actividad de la
conduccion de taxi.

1. En los supuestos expuestos en este capitulo de pérdida de vigencia, revocacion o retirada
temporal del certificado municipal de aptitud para la conduccion del taxi, como en los restantes
supuestos de extincion, como la jubilacién o la invalidez, las personas titulares deberan
entregar los mismos a la Administracién Municipal en el plazo que se determine en el
requerimiento dictado al efecto.

2. Los certificados municipales de aptitud y los datos de las personas titulares seran inscritas en
un Registro Municipal donde constaran las incidencias relacionadas con las mismas, asi como
su fecha de validez, que sera complementario del Registro de licencias regulado en el articulo
24 de esta Ordenanza.

Capitulo Ill. Tarjeta de identificacion de conductor/a de taxi

Articulo 47. Expedicién de la tarjeta de identificacién del conductor/a.

1. Para la adecuada identificacién del conductor/a de taxi, el Ayuntamiento de Mérida expedira
la tarjeta de identificacion del conductor/a que contendra una fotografia del conductor/a, asi
como, entre otros datos, el nombre y apellidos, nimero y fecha de validez del certificado
municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conductor de taxi, matricula del vehiculo
y nimero de licencia a la que se halle adscrito, asi como la modalidad laboral en que se presta
el servicio. La tarjeta incluira el dia de descanso semanal.

2. Latarjeta de identificacion, que debera exhibirse siempre que se esté prestando servicio, se
colocara en un lugar visible, tanto desde el interior como desde el exterior del vehiculo.

Articulo 48. Requisitos para la expedicion de la tarjeta de identificacion del conductor.
1. Corresponde a la persona titular de la licencia de autotaxi la solicitud de la tarjeta de
identificacion de conduccion propia y la de su conductor/a asalariado/a o persona autbnoma

colaboradora, para lo cual debera acreditarse documentalmente los siguientes extremos:

a) Estar en posesion del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de
conduccioén de taxi en vigor.

b) Estar dado de alta en el Régimen Especial de las Personas Trabajadoras Auténomas en el
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caso del titular de licencia o persona autbnoma colaboradora, o encontrarse en situacion de alta
en el régimen de la Seguridad Social como conductor/a en el caso de la persona asalariada, de
acuerdo con la legislacion laboral vigente.

¢) Modalidad laboral.

2. La personatitular de la licencia debera solicitar, en el plazo de cinco dias, la sustitucion de la
tarjeta de identificacién cuando se produzca la variacion de los datos consignados en la misma.

Articulo 49. Devolucion de la tarjeta de identificacion de conductor.
Latarjeta de identificacion de la persona que conduce debera ser entregada a la Administracion
Municipal por el/la titular de la licencia o, en su caso, por sus herederos/as en los siguientes

supuestos:

a) Cuando se solicite autorizacién para la transmision de la licencia o para la sustitucion del
vehiculo a la que se halle afecto.

b) Cuando se solicite la suspension de la licencia.
¢) Cuando se produzca el fallecimiento de la persona titular de la licencia.
d) Cuando se produzca la extincion de la licencia.

e) Cuando el/la conductor/a asalariado/a o persona autbnoma colaboradora cese en su
actividad o varie cualquiera de los datos consignados en la tarjeta.

f) En los supuestos en que, de conformidad con el articulo 46 de esta Ordenanza, proceda la
devolucién del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conduccion de
taxi, debiendo entregarse ambos documentos simultaneamente.

TITULO V. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Capitulo I. Condiciones generales de prestacion de los servicios
Articulo 50. Contratacién global y por plaza con pago individual.

1. Como régimen general, el servicio de taxi se contratara por la capacidad total del vehiculo,
pudiendo compartir varias personas el uso del mismo.

2. La Administracion Municipal, previa solicitud fundamentada, podra autorizar el cobro
individual por plaza, sin que el total del precio percibido de las distintas personas usuarias
pueda superar la cantidad que determine el taximetro. En ninglin caso estos servicios podran
realizarse en régimen de transporte regular, tal como aparece definido en la legislacién de
transporte terrestre.

3. En otros supuestos de compartir el servicio de taxi que pudiera regularse en ambito estatal o
de comunidad autbnoma la autorizacién para la prestacion de los servicios por plaza con pago
individual corresponderd a la Consejeria competente en materia de transporte, en las
condiciones que la misma determine.
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Articulo 51. Dedicacion al servicio.

1. Los vehiculos taxi, cuando se encuentren de servicio, deberan dedicarse preferentemente a
la prestacion del mismo, quedando limitado su uso para los fines personales del/a taxista a los
deberes inexcusables y necesidades béasicas que sean compatibles con los de servicio al
publico.

2. Allos efectos regulados en la presente Ordenanza, se entiende por prestacion del servicio la
disponibilidad para prestarlo, estén 0 no ocupados por pasajeros/as.

3. Cuando los taxis no estén ocupados por pasajeros/as y estén disponible en situacién de libre,
deberdn estar situados en las paradas determinadas por la Administracion Municipal o
circulando.

4. Podré interrumpirse la prestacion del servicio, por causa grave debidamente justificada por
escrito ante el 6rgano municipal del control del taxi en Mérida, durante un plazo maximo de 30
dias consecutivos o 60 alternos, en un periodo de un afio. No se considerara interrupcion el
periodo de vacaciones, que en todo caso no sera superior a 30 dias anuales continuados o
interrumpidos, que deberd comunicarse con antelacion a dicho 6rgano municipal con 3 meses
de antelacion minimo como norma general.

5. La Autoridad municipal competente del taxi, consultadas las Asociaciones representativas del
sector, podré establecer medidas de organizacién y control, atendiendo a las necesidades de
este servicio publico, entre las que se regulara los dias de descanso semanal y de vacaciones,
de forma que quede suficientemente garantizada la continuidad del servicio.

6. La solicitud de cambio en el dia de libranza serd comunicada por escrito a la Autoridad
Municipal competente del taxi, que como encargada de la gestion del servicio, atendiendo a la
fecha de la solicitud y a la vista de las posibles peticiones que existan, sera la responsable de
atender dicho cambio, ofreciendo dicho cambio de dia de libranza entre las personas
interesadas. Si no hubiera ninguna peticion, quedara pendiente hasta que pudiera efectuarse.
Esta permuta del dia de descanso, serd concedida y autorizada por la Administracién Local,
como Organo gestor competente en esta materia.

Capitulo Il. Concertacion del servicio de taxi.

Articulo 52. Formas de concertacion del servicio de taxi.

1. La prestacion del servicio de taxi se podra concertar:

a) En la via publica, a requerimiento de las personas usuarias fuera de las paradas de taxi.
b) En la via publica, a requerimiento de las personas usuarias en las paradas de taxi.

c) A requerimiento de las personas usuarias con mediacién de emisora de taxi.

d) A requerimiento de las personas usuarias, mediante la concertacion previa sin mediacion de
emisora de taxi.

2. Los/as conductores/as de taxi no podran buscar o captar pasaje mediante la formulacién de
ofertas en andenes o terminales de transporte o en cualquier otro lugar. Queda prohibido
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buscar o captar pasaje mediante el pago de comisiones.
Articulo 53. Concertacion del servicio en la via publica fuera de parada de taxi.

1. Fuera de las paradas, la concertacion del servicio de taxi se realizara mediante la ejecucion
por la persona interesada de una sefial que pueda ser percibida por quien conduce, momento
en el cual se entendera contratado el servicio, debiendo proceder quien realiza la conduccion a
la parada del vehiculo en lugar donde no resulte peligroso conforme a los principios de
seguridad vial y respetando lo dispuesto en el articulo 61 de esta Ordenanza.

2. Los vehiculos en circulacidon no podran tomar viajeros/as a distancia inferior a 100 metros
respecto a los puntos de parada establecido en el sentido de la marcha, a no ser que en dicha
parada no existan taxis en espera.

3. En aeropuertos, estaciones, terminales de transporte, en general, y cualquier otro lugar
analogo determinado por la Administracion Municipal, asi como en su areas de influencia, no se
podran tomar viajeros/as fuera de las paradas autorizadas, excepto cuando exista concertacion
previa del servicio con o sin mediacion de emisora, debidamente documentado.

Articulo 54. Concertacion del servicio en parada de taxi.

1. En las paradas, los/as conductores/as de autotaxis tomaran a las personas que viajan
respetando el orden de llegada de los vehiculos. No obstante, si hubiese varios vehiculos en la
parada, la persona usuaria podra contratar cualquiera de ellos, siguiendo el orden sucesivo de
los mismos, siempre y cuando, los motivos sean por cuestiones razonables y concretas, como
pueden ser: Necesitar un vehiculo adaptado, haber tenido problemas personales con quien
conduce por discusiones, por necesidades especificas del vehiculo respecto al acceso, altura,
espacio de maletero, etc.

2. Quien conduce respetara, como orden de preferencia para la atencion a las personas
usuarias de las paradas, el de espera de los mismos, salvo en caso de urgencia relacionados
con personas enfermas o que precisen de asistencia sanitaria.

Articulo 55. Concertacion previa del servicio con o sin emisora de taxi.

1. Los/as conductores/as de taxi que presten servicio a personas usuarias que lo requieran de
forma concertada previamente con o sin emisora que se encuentren situados en terminales de
transporte y lugares anélogos, en sus areas de influenciay en hoteles que dispongan de parada
de taxi a menos de 100 metros, deberan ir provistos de un documento que en el primer caso
expedira la emisora, el cual resultara acreditativo de que el requerimiento se ha realizado de
forma concertada, documento que debera respetar lo dispuesto por la Administracion Municipal.

2. La concertacion previa de servicios, con o sin emisora, podra realizarse con la persona
usuaria 0 un grupo de personas usuarias, para un servicio concreto o para el abono a servicios
periddicos. Igualmente podran suscribirse con la Administracion Puablica para el traslado de
empleados/as o de las personas usuarias de sus servicios, como el traslado de personas
enfermas, lesionadas o de edad avanzada a centros sanitarios, asistenciales o residenciales,
gue no necesiten de cuidados especiales. La concertacion previa de servicios sera
debidamente documentada en los casos en que lo exija la Administracién Municipal y de
acuerdo con los requisitos que esta determine.
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3. Independientemente de la responsabilidad civil que resulte exigible, las emisoras de taxi, y en
su caso los/as taxistas no adscritos/as, seran responsables administrativamente de la
inasistencia del vehiculo taxi al servicio convenido y de los retrasos que sean superiores a
guince minutos, salvo que de conformidad con lo previsto en el articulo 71.4 resulte acreditado
gue la emisora ha informado a la persona usuaria del retraso. Igualmente la persona usuaria del
taxi que haya solicitado el servicio concertado, podra desistir de este si el retraso es superior a
cinco minutos. El/la conductor/a tendra derecho a no esperar mas de diez minutos contados a
partir del momento en que llegue al punto acordado.

Previa audiencia con las Asociaciones representativas del sector, el 6rgano competente de la
Administracion Municipal establecera la aplicaciéon de un suplemento extra en los servicios de
recogida por concertacion previa. La bajada de bandera y el suplemento extra se aplicaran
Unicamente desde el momento en el que el taxi haya llegado al lugar exacto solicitado por la
persona usuaria.

El suplemento tendra caracter fijo cualquiera que sea el horario o el trayecto que realice el taxi
concertado dentro de la ciudad.

Capitulo Ill. Desarrollo del servicio
Articulo 56. Inicio del servicio.

1. El servicio de taxi regulado en esta Ordenanza debera iniciarse en el término municipal de
Mérida.

A tal efecto, se entendera en principio que el origen o inicio del servicio se produce en el lugar
en gue son recogidos los/as pasajeros/as de forma efectiva.

2. Larecogida de pasajeros/as en término municipal diferente al de Mérida podra tener lugar en
los términos en que resulte regulada en las disposiciones legales oportunas.

Articulo 57. Puesta en marcha del taximetro.

El taximetro se pondra en funcionamiento en servicio urbano, como norma general, cuando la
persona usuaria haya accedido al vehiculo y haya indicado su destino, sin perjuicio de los
supuestos de concertacion previa, en los que se aplicaran lo dispuesto en el articulo 55 de esta
Ordenanza.

Quien conduce solicitado personalmente, por via telefénica, por medio de radiotaxis, internet o
cualquier otro medio de comunicacion, y en defecto de existencia de tarifa o suplemento de
concertacion previa, debera poner en funcionamiento el contador del taximetro en el momento
en que se inicie la marcha, a partir de ese mismo instante, quedara reservado el taxi libre mas
cercano a la persona usuaria que lo requirid, con el fin de recogerla en el lugar indicado por
esta.

La persona usuaria que acceda al servicio mediante su concertacion desde las paradas de taxi
situadas en Plaza de Espafia y Rambla Sta. Eulalia Unicamente debera abonar el coste del
servicio desde el momento en que haya accedido al vehiculo y haya indicado su destino. El
servicio se considerara reservado desde su concertacion por via telefénica o por internet.

Articulo 58. Espera a los viajeros.
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1. Cuando las personas que viajan abandonen transitoriamente el vehiculo y quienes conducen
deban esperar el regreso de aquellas, podran recabar de los mismos a titulo de garantia, el
importe del recorrido efectuado, mas media hora de espera en zona urbana y de una hora en
zonas aisladas sin edificaciones, facilitando factura del importe abonado. Agotados dichos
plazos podran considerarse desvinculados del servicio.

2. Cuando quien conduce haya de esperar a/ en lugares en los que el estacionamiento sea de
duracién limitada, podra reclamar de estos el importe del servicio efectuado, sin obligacion por
su parte de continuar su prestacion.

Articulo 59. Ayuda del/a conductor/a para acceder o descender del vehiculo.

1. El/lLa conductor/a deberd ayudar a la persona usuaria a acceder y descender del vehiculo
siempre que lo necesite, en particular cuando haya que cargar o descargar equipajes o
aparatos necesarios para el desplazamiento de las personas usuarias, tales como sillas de
ruedas o carritos o sillas infantiles.

2. Cuando se produzca el abandono transitorio del vehiculo por quien conduce para ayudar a
una persona usuaria, debera dejar en el vehiculo la indicacion de ocupado.

Articulo 60. Parada del vehiculo para el descenso y la subida de las personas usuarias.

Los vehiculos taxi podran parar para el descenso y subida de las personas usuarias en las vias
de circulacion de la ciudad, salvo en los lugares no autorizados indicados en la legislacion
vigente en materia de trafico.

En caso de accidente o averia que haga imposible la continuacion del servicio, el/la pasajero/a,
gue podra pedir la intervencion de un/a agente de la autoridad que lo compruebe, debera
abonar el importe de tal servicio hasta el momento referido, descontando la puesta en marcha
del taximetro y quien conduce debera solicitar y poner a disposicién de la persona usuaria,
siempre que sea posible y la persona usuaria lo requiera, otro vehiculo taxi, el cual comenzara
a devengar la tarifa aplicable desde el momento en que inicie su servicio en el lugar donde se
accidento o averid el primer vehiculo.

Articulo 61. Eleccién del itinerario.

1. Quien conduce deberd prestar el servicio de acuerdo con el itinerario elegido por la persona
usuariay, en su defecto, el que siendo practicable, suponga una menor distancia entre origen y
destino o menor tiempo de recorrido. En aquellos casos en los que por circunstancias del trafico
o similares no sea posible o conveniente seguir el itinerario que implique menor distancia o el
elegido por la persona usuaria, quien conduce podra proponer a la persona usuaria otro
alternativo, quién debera manifestar su conformidad.

2. Cuando el itinerario elegido implique utilizar una via de peaje, quien conduce debera ponerlo
en conocimiento de la persona usuaria para que esta manifieste si desea seguir dicho itinerario
u otro distinto. El coste del peaje sera a cargo de la persona usuaria.

3. Si quien conduce desconociera el destino solicitado, averiguara el itinerario a seguir antes de

poner en funcionamiento el taximetro, salvo que el/la pasajero/a le solicite que inicie el servicio
y le vaya indicando el itinerario.
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Articulo 62. Cobro del servicio y cambio de monedas.

1. Al llegar al destino del servicio, quien conduce pondra el taximetro en situacién de pago e
informara a la persona usuaria del importe permitiendo que esta pueda comprobarlo en el
taximetro.

2. Quienes conducen estaran obligados a facilitar a las personas usuarias cambio de moneda
hasta la cantidad de 50 euros, cantidad que podrd ser actualizada con ocasion de la
modificacion anual de las tarifas. Si el/la conductor/a tuviera que abandonar el vehiculo para
obtener moneda fraccionaria inferior a dicho importe procedera a parar el taximetro.

3. En el supuesto de que finalizado el servicio, la persona usuaria disponga unicamente de
billete superior al establecido como cambio obligatorio y el importe de la carrera sea inferior a
dicha cantidad, quien conduce podra poner de nuevo el taximetro en marcha hasta que la
persona usuaria regrese con el cambio, para cobrar ademas, el nuevo importe que marque el
taximetro, excluyendo la bajada de bandera.

4. En el supuesto de que el vehiculo cuente con lector de pago con tarjeta y este no funcione,
se interrumpira el funcionamiento del taximetro cuando sea necesario que el vehiculo se dirija
hasta la aproximacion a un cajero para la extraccion de la cantidad precisay el retorno al punto
de destino de la persona usuaria.

Articulo 63. Interrupcién del funcionamiento del taximetro.

1. El taximetro interrumpira su funcionamiento a la finalizacién del servicio, en los supuestos
contemplados en el articulo anterior, en los demas previstos en esta Ordenanza o durante las
paradas provocadas por accidente, averia u otros motivos no imputables al usuario.

2. La toma de carburante solo podra realizarse cuando el vehiculo se encuentre libre, salvo
autorizacion expresa de la persona que viaja, en cuyo caso se interrumpira el funcionamiento
del taximetro.

Articulo 64. Expedicién de recibos del servicio.

1. Quienes conducen estan obligados a expedir recibo del importe del servicio mediante
impresora conectada al taximetro y a ponerlo a disposicion de la persona usuaria. En caso de
averia de la impresora se podra entregar un recibo segun el modelo oficial y con el contenido
aprobado por la Administraciéon Municipal.

2. El contenido minimo de cualquier recibo del servicio sera en todo caso el siguiente: NIF de la
persona titular de la licencia y nimero del recibo, nimero de licencia, matricula del vehiculo,
origen y destino del servicio, fecha del mismo, numero de tarifa aplicada, hora de inicio y fin del
servicio, distancia recorrida y cuantia total recorrido, indicando de forma separada y desglosada
los distintos suplementos aplicados.

Articulo 65. Prohibicion de fumar, beber o consumir estupefacientes.
Queda prohibido fumar en el interior de un vehiculo taxi, sea conductor/a o usuario/a y esté

libre, ocupado o en espera. Asimismo, queda prohibido a quien conduce consumir alcohol o
estupefacientes durante el servicio o inmediatamente antes de comenzarlo.
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Articulo 66. Imagen personal de quien conduce.

Quienes conduzcan los taxi deberan prestar el servicio debidamente aseadas y correctamente
vestidas y calzadas.

En ningun caso se permitird el uso de bermudas, pantalon corto, camisetas de tirantes,
chanclas, sandalias sin sujecion posterior o cualquier calzado que pueda comprometer la
seguridad vial durante la conduccion.

Articulo 67. Pérdidas y hallazgos.

Quien conduzca el taxi debera revisar, al finalizar cada carrera, el interior del vehiculo con
objeto de comprobar si la persona usuaria ha olvidado alguna de sus pertenencias. Si no ha
podido devolverlas en el acto, el/a conductor/a que encuentre objetos olvidados los entregara el
mismo dia o, como muy tarde, dentro de las 24 horas del siguiente dia habil, en las oficinas
municipales de Objetos Perdidos de la Policia Local.

Articulo 68. Servicios complementarios.

1. Quien conduzca el taxi debera permitir que quienes viajan lleven en el vehiculo maletas u
otros bultos de equipaje normales, siempre que quepan en el maletero del vehiculo, el cual
debera permanecer libre para esta funcion, no lo deterioren y no infrinjan con ello las
disposiciones vigentes.

2. Cuando no se utilice el nimero total de plazas, el equipaje que no quepa en el maletero
podra transportarse en el interior del vehiculo, siempre que por su forma, dimensiones y
naturaleza sea posible sin deterioro y sin perturbar la comodidad de las personas usuarias o
comprometer su seguridad en caso de accidente.

3. Excepcionalmente y siempre que no afecte a la debida prestacion del servicio de transporte
de viajeros/as, podra realizarse transporte de encargos o paqueteria en los vehiculos taxi,
cuando lo concierten expresamente las partes y resulte debidamente documentado. Cada
servicio podra servir a una Unica persona solicitante y debera tener un Gnico punto de origeny
destino, no pudiéndose compartir el servicio de transporte de encargos con el transporte de
personas viajeras. El transporte de encargos se realizara con sujecion a las tarifas ordinarias de
vehiculos taxi.

Capitulo IV. Organizacion de la oferta de taxi

Articulo 69. Normas generales.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 5.1, letra ) de esta Ordenanza corresponde a
la Administracion Municipal la organizacion, ordenacion y gestién de la oferta de taxi en los
distintos periodos anuales de servicio para adaptarla a la demanda del mismo, tanto en el
conjunto del municipio, como en zonas, areas, paradas u horarios determinados.

2. Para el logro de lo dispuesto en el apartado anterior, a través de los instrumentos previstos

en el apartado 2 del articulo 5 de esta Ordenanza, la Administracién Municipal podra adoptar,
entre otras, las siguientes medidas:
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a) Turnos o periodos en que los vehiculos afectos hayan de interrumpir la prestacién del
servicio.

b) Determinacién de paradas de taxi y obligacién o limitacion de prestar servicio en areas,
zonas o paradas o en determinadas horas del dia o de la noche. En todo caso, se garantizara
un namero suficiente de taxis en las paradas aledafias a las estaciones de ferrocarril y
autobuses, en horario de salida y llegada de personas usuarias tanto con anterioridad como
posterioridad a ello.

c¢) Otras reglas de organizacion y ordenacion del servicio en materia de horarios, calendarios,
descanso y vacaciones, teniendo presente, ademas, en este caso, la legislacién laboral y de
Seguridad Social y la necesaria por motivos de seguridad vial.

d) La dispuesta en el articulo 39 de esta Ordenanza respecto a la autorizacion municipal para la
contratacion de conductores/as asalariados/as o la prestacién de servicio de personas
autébnomas colaboradoras.

3. Las medidas que, respecto a la organizacion de la oferta de taxi, adopte la Administracién
Municipal, requeriran audiencia previa de las asociaciones representativas del sector del taxi,
de los sindicatos representativos y de las organizaciones de personas usuarias y consumidoras
con implantacién en Mérida y/o Extremadura.

Articulo 70. Autorizacion de paradas de taxi.

1. La Administracion Municipal, previa audiencia de las organizaciones representativas del
sector del taxi, de los sindicatos representativos y de las organizaciones de personas usuarias y
consumidoras con implantacion en esta ciudad, autorizara las paradas de taxi en el municipio
de Mérida, estableciendo, en su caso, su horario de funcionamiento y adoptara las medidas
necesarias para su mantenimiento en buen estado y libre de vehiculos no autorizados.

A la entrada en vigor de la presente Ordenanza se establecen las siguientes paradas oficiales:
+ Estacion de autobuses interurbanos (aledafios).

* Hospital de Mérida (aledanos).

» Rambla Martir Sta. Eulalia, préximo a Puerta de la Villa.

« Estacion de ferrocarril (aledanos).

* Plaza de Espafa-plaza de Santa Maria.

* Avda. Juan Carlos |, préximo a cruce con Marqués de Paterna.

» Avda. Via de la Plata, proximo a avda. Los Milagros.

* Avda. Lusitania, préximo a bda. Zona Sur.

2. No se podra estacionar un vehiculo taxi en la parada superando la capacidad de la misma.

Queda prohibido el estacionamiento en doble fila, incluso en el supuesto de que en la parada
se encuentre estacionado cualquier vehiculo, ni en las proximidades de la parada infringiendo
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las normas de trafico.

3. Mientras el vehiculo taxi permanezca en la parada quien conduce no podra ausentarse, salvo
causa debidamente justificada. En caso de incumplimiento, independientemente de las medidas
sancionadoras que, en su caso procedan, perdera su turno, debiéndose situarse el ultimo.

4. Los/as conductores/as cuyo vehiculo se encuentre en una parada deberan velar por el
mantenimiento de la misma en las condiciones adecuadas de limpieza. Asi mismo deberan
abstenerse de realizar actividades o desarrollar actitudes que puedan comprometer la dignidad
o laimagen adecuada del servicio.

5. La Administracion Municipal podra autorizar el establecimiento de paradas de taxi de caracter
temporal segln el procedimiento regulado en el apartado 1 de este articulo, con el propésito de
atender el incremento de la demanda de este servicio ante la celebracién de eventos,
espectaculos o cualquier otra circunstancia que suponga una gran afluencia de publico en
zonas especificas de nuestra ciudad y durante un periodo determinado.

La vigencia temporal de estas paradas se limitara a cualquiera de los siguientes periodos
mMaximos:

a) Un dia a la semana para las afluencias o especial afluencia de personas usuarias que
tengan un caracter periédico o regular.

b) Tres meses para el resto de supuestos en los que se cumplan los requisitos estipulados en
este articulo.

A estos efectos, y sin perjuicio de otras posibles ubicaciones, se autorizara el establecimiento
de paradas de caracter temporal en las siguientes ubicaciones:

- Calles adyacentes a la plaza Margarita XirgQ.

- Inmediaciones del albergue municipal del poligono “El Prado”.

- Calle Marquesa de Pinares, en las inmediaciones del Acueducto “Los Milagros”.

- Inmediaciones del Recinto Ferial.

Estaran legitimados para realizar la solicitud, con el fin de conseguir la autorizacién del
establecimiento de las paradas temporales: Las asociaciones profesionales del sector del taxi,
las asociaciones de vecinos y las asociaciones de empresarios que desarrollen su actividad en

la ciudad de Mérida.

La solicitud debera realizarse en un plazo de, al menos, diez dias anteriores a la puesta en
funcionamiento de la parada solicitada.

Articulo 71. Emisoras de taxi, aplicaciones y cualquier sistemade gestién de servicios de
transporte de personas.

1. La actividad de las emisoras y sistemas similares para la concertacion previa del servicio

requerira de previa autorizacién municipal, quien consultar4 con las asociaciones del taxi
existentes. Se concedera siempre que resulten acreditadas las circunstancias personales de las
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personas solicitantes, la capacidad y cobertura del servicio de forma ininterrumpida en el
término municipal, el cumplimiento de las disposiciones normativas y, en particular, las de orden
técnico o industrial, asi como la garantia de libre asociacién de las personas titulares de
licencias. Se consideran contrarios a dicha garantia de libre asociacién laimposicién de cuotas
o derechos de asociacién desproporcionados, arbitrarios o injustificados, la discriminacion en
los derechos y deberes de las personas asociadas en razon de su antigliedad en la asociacion
o de cualquier otra caracteristica subjetiva y, en definitiva, toda practica o disposicién contraria
al acceso y a la participacién en condicion de equidad de cualquier persona titular de licencia.
La Administracién Municipal, cuando pudiera afectar al servicio publico, podra requerir en
cualquier momento la informacion y documentacién que considere pertinente al objeto de
verificar el mantenimiento de la garantia de libre asociacion.

2. Las Asociaciones del taxi en Mérida o en su caso los/as taxistas no asociados que trabajen
adscritos/as a emisoras, deberan llevar un registro relativo a los servicios que presteny a la
atencion a las personas usuarias, en especial el nimero y caracteristicas de los servicios
contratados, de los servicios demandados que no han podido ser atendidos y de las quejas y
reclamaciones de las personas usuarias. Dicho registro debera estar mantenido un minimo de
tres meses y su informacidn debera ser puesta a disposicién de la Administracion Municipal
cuando lo requiera.

3. De conformidad con lo previsto en los apartados 2 y 4 del articulo 55, la concertacion previa
de servicios con o sin emisora sera debidamente documentada en los supuestos determinados
en dicho articulo y en aquellos otros en que lo exija la Administracion Municipal con los
requisitos que esta determine.

4. Los/as taxistas asociados/as o no que trabajen adscritos/as a emisoras deberan informar a
las personas usuarias solicitantes del servicio, del tiempo maximo que tardara el vehiculo en
llegar, en particular cuando se prevea la posible superacion de los tiempos previstos en el
articulo 55.4, ademas de identificar el nimero de licencia del taxi que efectuara el servicio. Si
con posterioridad a la solicitud de servicio, acontecen circunstancias de trafico u otras por las
gue el vehiculo va a retrasarse, le emisora advertira a la persona usuaria del imprevisto para
conocer si continta deseando el servicio.

Capitulo V. Derechos y deberes

Articulo 72. Derechos de las personas usuarias de taxi.

Sin perjuicio de los derechos reconocidos con caracter general en las disposiciones legales de
personas consumidoras y usuarias, las personas usuarias del servicio regulado en esta
Ordenanza, tendran derecho a:

1. Recibir el servicio por el/la conductor/a del vehiculo solicitado, en las condiciones basicas de
igualdad, no discriminacion, seguridad, calidad, higiene y conservacién del vehiculo y en todas

las previstas en la presenta Ordenanza y restantes disposiciones municipales.

2. Conocer el numero de licencia y las tarifas aplicables al servicio, documentos que deben
estar en lugar visible en el vehiculo.

3. Transportar en el vehiculo maletas u otros bultos de equipaje normal, siempre que quepan en

el portamaletas, o en el interior del habitaculo en las condiciones previstas en el articulo 68 de
esta Ordenanza.
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4. Acceder a los vehiculos en condiciones de comodidad y seguridad. Quien conduzca ayudara
a subir y bajar del vehiculo a la persona usuaria en las condiciones previstas en el articulo 59
de esta Ordenanza, en particular a las personas con discapacidad o que vayan acompafiadas
de criaturas de corta edad y a cargar y descargar los aparatos necesarios para el
desplazamiento de las personas usuarias, tales como sillas de ruedas o coches de bebes.
Asimismo, podrd solicitar la existencia de los Sistemas de Retencién Infantil homologados y
adecuados a su talla y peso para los/as menores que no superen los 135 centimetros de altura
en viajes interurbanos y solicitar su existencia en viajes urbanos y periurbanos.

5. Subir y bajar del vehiculo en lugares donde resulta garantizada la seguridad vial. Elegir el
itinerario del servicio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 61 de la presente
Ordenanza.

6. Concertar previamente el servicio con o sin emisora, en las condiciones previstas en el
articulo 55 de la presente Ordenanza.

7. Transportar gratuitamente perros lazarillo u otros perros de asistencia en el caso de personas
con discapacidad visual. El resto de animales domésticos de compaifiia deberan ir
transportados en jaulas o transportines adecuados y acreditar estar al dia en sus revisiones
veterinarias y exentos de enfermedades contagiosas.
8. Requerir que no se fume en el interior del vehiculo.

9. Solicitar que se encienda la luz interior del vehiculo cuando oscurezca tanto para acceder y
bajar del vehiculo como para pagar el servicio.

10. Recibir un justificante del servicio realizado en los términos del articulo 64 de esta
Ordenanza.

11. Recibir justificacion por escrito o requerir la presencia de agentes de la autoridad, cuando
guien conduce se niegue a la prestacién del servicio.

12. Disponer sobre el funcionamiento del aire acondicionado, climatizacién o calefaccién del
vehiculo, pudiendo incluso abandonar el servicio sin coste para la persona usuaria, si al requerir
la puesta en marcha de dichos sistemas, estos no funcionan.

13. Formular las denuncias, reclamaciones y guejas que estimen convenientes en relaciéon con
la prestacion del servicio.

14. Someter a arbitraje de la Junta Arbitral de Transporte u érgano municipal arbitral, en su
caso, las controversias relacionadas con la prestacién del servicio.

Articulo 73. Deberes de las personas usuarias de taxi.

Las personas usuarias del servicio de taxi deberan utilizarlo ateniéndose a lo dispuesto en la
presente Ordenanzay, en todo caso, deberan:

1. Abonar el precio del servicio, segun resulte de la aplicacién de las tarifas.

2. Tener un comportamiento correcto durante el servicio, absteniéndose de realizar actos que
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interfieran en la conduccion del vehiculo o que puedan implicar peligro tanto para el vehiculo
como para quienes lo ocupan y para el resto de vehiculos o personas usuarias de la via
publica.

3. Abstenerse de mantener actitudes que puedan resultar molestas u ofensivas para quien
conduce.

4. Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos, ni producir ningan
deterioro en los mismos, incluyendo la prohibiciéon de comer o beber en el interior del vehiculo
sin la previa autorizacién de quien conduce.

5. Respetar la prohibicion de fumar.
6. Velar por el comportamiento correcto de los/as menores que utilicen el servicio.

7. No introducir en el vehiculo objetos 0 materiales que puedan afectar a la seguridad o el
correcto estado del vehiculo.

Articulo 74. Derechos de la persona que conduce el vehiculo taxi.

1. La persona conductora del vehiculo tendra derecho a prestar sus servicios en las
condiciones establecidas en la presente Ordenanza y a exigir que las personas usuarias
cumplan los deberes que les correspondan con arreglo al articulo anterior de la misma.

2. Quien conduce tendra derecho a negarse a prestar sus servicios en las siguientes causas
justificadas:

a) Cuando existan fundadas sospechas de ser demandados para fines ilicitos.

b) Cuando concurran circunstancias que supongan riesgo y/o dafios para las personas
usuarias, quien conduce o el vehiculo.

¢) Cuando sea solicitado/a para transportar un niamero de personas superior al de las plazas
autorizadas para el vehiculo.

d) Cuando cualquiera de los/as viajeros/as se encuentre en estado de manifiesta embriaguez o
intoxicado por estupefacientes.

e) Cuando la naturaleza y caracter de los bultos, equipajes, utensilios, indumentaria, animales
gue lleven consigo los/as usuarios/as... pueda suponer riesgo, determinar o causar dafios en el
interior del vehiculo, que no quepan en el maletero o en el interior del vehiculo, en los casos
previstos en el articulo 68 de esta Ordenanza.

f) Cuando existe una reiterada demanda telefénica o similar de servicios por una persona
usuaria y su posterior abandono sin abonar sin causa justificada o el conocimiento fehaciente
por parte del/a conductor/a, del reiterado uso del servicio y posterior impago del mismo por
parte de la persona usuaria, después de la prestacion del servicio. En estos casos, se podra
exigir a la persona usuaria por adelantado la tarifa minima urbana vigente en el caso de los
servicios urbanos y la totalidad de la tarifa interurbana en el caso de los interurbanos y cuando
no se efectle el abono previo, quien conduce estara facultado para negarse a la prestacion del
servicio.
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En todo caso, cuando quien conduce se niegue a prestar el servicio debera justificarlo por
escrito o ante un/a agente de la autoridad a requerimiento del demandante del servicio.

3. El/lLa conductor/a de taxi que sea requerido para prestar servicio a personas con
discapacidad o acompafiadas de criaturas, no podra negarse a prestarlo por la circunstancia de
iracompafiados/as de perro guia o de asistencia, de silla de bebes o de silla de ruedas, en este
ultimo caso salvo que el vehiculo no se encuentre adaptado a personas con discapacidad. Las
sillas de bebés, las sillas de ruedas y los animales de asistencia, seran transportadas de forma
gratuita.

Articulo 75. Deberes del/a conductor/a de vehiculo taxi.

Quien conduzca el taxi ademas de prestar el servicio en las condiciones determinadas en la
presente Ordenanza, debera prestar especial atencion al cumplimiento de los siguientes
deberes:

a) Realizar el transporte que le sea requerido siempre que se encuentre de servicio y en la
situacién de libre, salvo que exista causa debidamente justificada conforme al articulo anterior.

b) Respetar el derecho de eleccion del itinerario por las personas usuarias y, en su defecto,
seguir el recorrido que suponga una menor distancia 0 menor tiempo, en los términos del
articulo 61 de la presente Ordenanza.

¢) Atender a las personas usuarias en las condiciones béasicas de igualdad, no discriminacion,
calidad, seguridad, higiene y conservacion del vehiculo y en todas las previstas en esta
Ordenanzay restantes disposiciones municipales, autonémicas o estatales sobre consumidores
0 personas usuarias de este servicio.

d) Atender a las personas usuarias en sus requerimientos acerca de las condiciones que
puedan incidir en su confort, tales como calefaccién, aire acondicionado, apertura de
ventanillas, uso de la radio y similares.

e) Cumplir la prohibicion de fumar, beber alcohol o consumir estupefacientes durante el
servicio.

f) Facilitar a las personas usuarias recibo del servicio con el contenido minimo previsto en el
articulo 64 de esta Ordenanza.

g) Prestar ayuda a las personas usuarias necesitadas, para subir y bajar del vehiculo con su
carga, en los términos previstos en el articulo 61 de la presente Ordenanza.

h) Facilitar a las personas usuarias cambio de moneda hasta la cantidad de 50 euros, de
conformidad con el articulo 64 de esta Ordenanza.

i) Prestar el servicio debidamente aseado/a y correctamente vestido/a y calzado en los términos
del articulo 66 de la presente Ordenanza.

j) Poner a disposicion de las personas usuarias y de quienes lo soliciten las correspondientes

hojas de quejas y reclamaciones, informar de su existencia a las mismas, asi como de la
posibilidad de resolver las posibles controversias a través de arbitraje.
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Articulo 76. Quejas y reclamaciones.

1. En tanto la Administracion Municipal no regule especificamente esta materia las quejas y
reclamaciones contra la prestacion del servicio de taxi se efectuardn segun el modelo de hojas
y de acuerdo con el procedimiento de resolucion de las mismas regulado con caracter general
para la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

2. Sera obligatorio que en el vehiculo se informe a las personas usuarias, con los distintivos
correspondientes, de la existencia de hojas de quejas y reclamaciones, asi como de la
posibilidad de resolver las posibles controversias a través de la Junta Arbitral de Transporte o
del arbitraje de consumo si, en este Ultimo caso, asi resulta convenido entre las partes.

3. Cuando de las reclamaciones o quejas formuladas se deduzca la posible existencia de
infraccion administrativa, se tramitard como denuncia, correspondiendo a la Administracion
Municipal la realizacion de las actuaciones inspectoras para determinar la posible existencia de
infraccion. La decision, a la vista de tales actuaciones, de iniciar 0 no procedimiento
sancionador, debera comunicarse a la persona usuaria reclamante.

Articulo 77. Documentacion a bordo del vehiculo.

1. Durante la prestacion del servicio regulado en esta Ordenanza, debera llevarse a bordo del
vehiculo los siguientes documentos o elementos:

a) Licencia de taxi referida al vehiculo.

b) Permiso de circulacién del vehiculo.

c) Pdliza y recibo de los seguros exigibles legalmente.
d) Tarjeta de inspeccidn técnica del vehiculo en vigor.
e) Boletin de control metrolégico.

f) Documentacion acreditativa de haber superado la revisién municipal del vehiculo y el visado
de la licencia anual, en los términos previstos en el articulo 14 de esta Ordenanza.

g) En caso de exhibir publicidad, la autorizacion municipal.
h) Tarjeta de transporte (VT).

i) El permiso de conducir de quien conduzca del vehiculo.
i) El certificado de aptitud profesional de conduccion.

k) La tarjeta de identificacién del/a conductor/a del autotaxi.

[) Copia del contrato de trabajo del/a conductor/a asalariado/a, en su caso, y tltimo TC2, o bien
documentacion de cotizacion de la persona autbnoma colaboradora.

m) Tickets de impresora o talonario de recibos del servicio, en los términos del articulo 64 de la
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presente Ordenanza.
n) Ejemplar de esta Ordenanza.

0) Navegador o elemento electronico que recoja las direcciones y emplazamientos de centros
sanitarios, comisarias de policia, bomberos y servicios de urgencias, en general, asi como
plano y callejero del municipio o en su defecto, toda esa informacion en formato papel.

p) Ejemplar oficial de las tarifas vigentes en lugar visible para los usuarios.
g) Hojas de quejas y reclamaciones segun lo dispuesto en el articulo 76 de esta Ordenanza.

r) Documentacion acreditativa de la concertacion previa del servicio, en su caso, en los
términos del articulo 55 de esta Ordenanza.

s) Los demas documentos que se exijan de conformidad con las disposiciones en vigor.

2. Los documentos o elementos indicados en el apartado anterior deberan ser exhibidos por
guien conduce al personal encargado de la inspeccién del transporte y a los demas agentes de
la autoridad, cuando fueran requeridos para ello.

Capitulo VI. Accesibilidad y proteccion de menores en el servicio de taxi
Articulo 78. Taxis adaptados o “Euro-taxi“.

1. Al menos 1 taxi por cada 10.000 habitantes o fraccion de poblacion de derecho
correspondera a vehiculos adaptados conforme al anexo VIl del Real Decreto 1544/2007, de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad, asi como lo dispuesto al respecto en la normativa de la Comunidad Auténoma de
Extremadura sobre accesibilidad universal. Las personas titulares de licencias podran solicitar
voluntariamente que su taxi sea adaptado, pero si no se cubre el porcentaje previsto, la
Administracion Municipal exigira a las dltimas licencias que se concedan que su vehiculo sea
accesible.

En todo caso, las seis licencias actuales existentes de vehiculos adaptados o “Euro-taxi“ no
podran transformarse en licencias para vehiculos ordinarios del taxi.

2. Los vehiculos adaptados prestaran servicio de forma prioritaria a las personas con
discapacidad, pero cuando estén libres de estos servicios, podran atender a cualquier
ciudadano/a sin discapacidad, en igualdad con los demas autotaxis.

3. Los taxis adaptados deberan llevar las tarifas escritas en sistema braille.

Articulo 79. Conductores de taxis adaptados.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 41 de esta Ordenanza, la Administracién
Municipal exigird en las pruebas para la obtencion del certificado de aptitud profesional los
conocimientos que se consideren oportunos para la atencion debida a las personas usuarias

con discapacidad y podra exigir la formaciéon complementaria precisa en esta materia a través
de la asistencia a jornadas o cursos especificos.
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2. Quienes conduzcan el taxi, en los términos del articulo 59 de la presente Ordenanza, han de
ayudar a subir y bajar del vehiculo a las personas con discapacidad y a cargar y descargar del
mismo los elementos que, como sillas de ruedas, puedan necesitar para desplazarse.

Podran ir acompafiados, en caso necesario, de perros guia o de asistencia sin incremento del
precio del servicio.

3. Las personas que conducen seran las responsables de la colocacién de los anclajes y
cinturones de seguridad y de la manipulacién de los equipos instalados en los vehiculos
adaptados para facilitar el acceso y la salida de las personas que usan silla de ruedas o tengan
otro tipo de discapacidad.

Articulo 80. Accesibilidad en la concertacion del servicio.

1. Las paradas de taxi se ejecutaran, de conformidad con la normativa especifica que les
afecta, de manera que cuenten con la mayor accesibilidad al entorno urbano.

2. La Administracion Municipal promovera la concertacion del servicio mediante recursos
tecnologicos que, como el telefax, correo electrénico o mensajeria en telefonia movil, resulten
accesibles para las personas usuarias con discapacidad sensorial auditiva.

Articulo 81. Proteccion de menores durante el viaje.

1. Los/as conductores/as del taxi, facilitaran el Sistema de Retencién Infantil homologado y
adecuado a la talla y peso de los/as menores que no supere los 135 centimetros de altura
cuando haya de ser transportado en viaje interurbano y especialmente a bebés de 15 meses en
sistemas homologados a contramarcha. Asimismo, lo hara cuando se lo requiriese la persona
adulta responsable del/a menor que no supere los 135 centimetros de altura para viajes
urbanos o periurbanos. En caso de no poder facilitarselo, la persona usuaria podra renunciar a
iniciar el viaje y tomar otro taxi que pueda prestarle el obligado servicio.

2. En todo caso, los/as menores que no superen los 135 centimetros de altura no deberan
viajar en los asientos delanteros, siendo responsable quien conduce el taxi quien, ademas,
recomendara por seguridad viajar en los asientos traseros a los/as menores que no superen los
150 centimetros de altura.

TITULO VI. REGIMEN TARIFARIO

Articulo 82. Tarifas.

1. La prestacién del servicio de taxi urbano esta sujeto a tarifas que tendran el caracter de
maximas.

2. El/La conductor/a de taxi, cualquiera que sea el tipo de servicio que realice, no puede en
ningan caso exigir al cliente/a, ademas del precio calculado conforme al apartado anterior,
ningln suplemento o tarifa que no se encuentre autorizado por el 6rgano competente.

Articulo 83. Aprobacién de las tarifas.

1. Corresponde a la Administracion Municipal establecer las tarifas para los servicios urbanos,
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previa audiencia de las asociaciones representativas de personas autbnomas y asalariadas del
sector y de las personas consumidoras y usuarias. Su aplicacion y entrada en vigor requerira el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de precios autorizados que la
normativa autonémica o estatal disponga.

2. Las tarifas, incluidos los suplementos, deberan cubrir la totalidad de los costes reales de
prestacién del servicio en condiciones normales de productividad y organizacién, permitiran una
adecuada amortizacion y un razonable beneficio empresarial, asi como una correcta realizacion
de la actividad.

Articulo 84. Supuestos especiales.

1. En los servicios que se realicen con origen o destino en puntos especificos de gran
generacion de transporte de personas, como aeropuerto, puerto o terminales de transporte; la
Administracion Municipal, respetando lo dispuesto en el régimen juridico de precios
autorizados, podra establecer, con caracter excepcional, tarifas fijas, si de ello se derivase
mayor garantia para los/as usuarios/as. Dichas tarifas se determinaran en base al lugar de
iniciacion del trayecto, pudiéndose zonificar, a tal efecto, su &mbito de aplicacion.

2. La Administracion Municipal, previa propuesta de las organizaciones representativas del
sector del taxi y consultada la representacion correspondiente de las personas consumidoras 'y
usuarias, podra proponer a la Consejeria competente en materia de transportes, unas tarifas
interurbanas diferenciadas y especificas para aquellas poblaciones y areas de influencia que
por sus especiales caracteristicas, asi lo requieran.

TITULO VII. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR
Capitulo I. Inspeccién.
Articulo 85. Inspeccién.

1. Corresponde las funciones de inspeccién al Ayuntamiento de Mérida, como Administracion
competente para el otorgamiento de las licencias y autorizaciones. Estas funciones, en tanto no
se nombren otros/as funcionarios/as especificos/as para ello seran realizadas por el Cuerpo de
la Policia Local de Mérida.

2. El personal encargado de las labores de inspeccién que ejerzan funciones de direccion
tendran la consideracion de autoridad publica. El resto del personal encargado de la inspeccion
tendra en el ejercicio de la misma la consideracion de agente de la autoridad.

El personal adscrito al servicio de inspeccion, en el ejercicio de sus funciones, estara obligado a
identificarse mediante un documento acreditativo de su condicién expedido por la autoridad
municipal competente en el transporte publico urbano de Mérida.

3. Los hechos constatados por el personal referido en el apartado anterior tendran valor
probatorio cuando se formalicen en sus actas e informes observando los requisitos legales
pertinentes, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos derechos e
intereses puedan sefalar o aportar las personas interesadas, y del deber de la Administracion
de aportar todos los elementos probatorios que sean posibles.

Las actas levantadas por los servicios de inspeccion han de reflejar con claridad las
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circunstancias de los hechos o las actividades que puedan ser constitutivas de infraccion, los
datos personales del presunto/a infractor/a, de la persona inspeccionada, la conformidad o
disconformidad de las personas interesadas, asi como las disposiciones que, si es necesario,
se consideren infringidas.

4. Las personas titulares de las licencias y autorizaciones a que se refiere la presente
Ordenanza, asi como los/as conductores/as asalariados/as y personas auténomas
colaboradoras, vendran obligadas a facilitar a los/as inspectores/as, en el ejercicio de sus
funciones, la inspeccion de sus vehiculos, el examen de los titulos de transportes y demas
documentos que estén obligadas a llevar, asi como cualquier otra informacion relativa a las
condiciones de prestacion de los servicios realizados que resulte necesaria verificar en
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislacion de transportes.

5. Las personas usuarias del transporte de viajeros y viajeras en vehiculos auto taxi estaran
obligadas a identificarse a requerimiento del personal de la inspecciéon cuando estos se
encuentren realizando sus funciones en relacién con el servicio utilizados por aquellos.

6 .Los servicios de inspeccién podran recabar la documentacion precisa para el mejor
cumplimiento de su funcién en el vehiculo de la persona titular o bien requerir la presentacién
de dicha documentacion en las oficinas publicas correspondientes, asi como, en su caso, la
comparecencia de la persona titular en las oficinas publicas en los términos establecidos en la
legislacion de procedimiento administrativo.

Asimismo, las Asociaciones y particulares no adscritos/as del taxi, emisoras de taxi, personas
usuarias y, en general, terceros, deberan facilitar a los servicios de inspeccion la informacion
referente a los servicios de taxi con los que tengan o hayan tenido relacion, respetando en todo
momento las disposiciones legales en materia de proteccion de datos de caracter personal.

7. Allos efectos mencionados en el apartado anterior, en las inspecciones llevadas a cabo en la
via publica, el conductor o conductora tendra la consideracién de representante del titular en
relacién con la documentacion que exista obligacién de llevar a bordo del vehiculo y con la
informacién que le sea requerida respecto del servicio realizado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 33.3 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres.

La exigencia a que se refiere este apartado Unicamente podra ser realizada en la medida en
gue resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la
legislacion del transporte terrestres.

8. Los miembros de la inspeccion y los/as Agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que
legalmente tienen atribuida la vigilancia de la misma, cuando vean indicios fundados de
manipulacién o funcionamiento inadecuado del taximetro u otros instrumentos de control que se
tenga obligacion de llevar instalados en los vehiculos, podran ordenar su traslado hasta el taller
autorizado o zona de control del término municipal para examen.

El conductor o conductora del vehiculo asi requerido vendra obligado a conducirlo,
acompafiado por los miembros de la inspeccién y los agentes de la autoridad intervinientes,
hasta los lugares citados, asi como a facilitar las operaciones de verificacion, corriendo los
gastos de estas, en caso de producirse, por cuenta de la persona denunciada si se acredita la
infraccion y, en caso contrario, por cuenta de la Administracion actuante.
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9. Si, en su actuacion, el personal de los servicios de la inspeccion descubriese hechos que
pudiesen ser constitutivos de infraccion de la normativa reguladora de otros sectores,
especialmente en lo referente al ambito laboral, fiscal y de seguridad vial, lo pondran en
conocimiento de los 6rganos competentes en funcion de la materia que se trate.

Capitulo Il. Del régimen sancionador
Articulo 86. Responsabilidad administrativa.

1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los
servicios de taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacién de transportes amparados en la
preceptiva licencia municipal o autorizacion de transporte interurbano, a la persona titular de los
mismos.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de transportes realizados sin la cobertura de la
correspondiente licencia, a la persona propietaria o arrendataria del vehiculo o titular de la
actividad.

¢) En las infracciones cometidas por las personas usuarias y, en general, por terceros que, sin
estar comprendidos en los anteriores parrafos, realicen actividades que se vean afectadas por
las normas contenidas en la presente Ordenanza, a la persona fisica o juridica a la que vaya
dirigido el precepto infringido o a la que las normas correspondiente atribuyan especificamente
la responsabilidad.

2. La responsabilidad administrativa se exigird a las personas a que se refiere el apartado
anterior, sin perjuicio de que estas puedan deducir las acciones que resulten procedentes
contra aquellas personas a quienes sean materialmente imputables las infracciones.

3. Si hubiese mas de un sujeto responsable, responderan todos ellos de forma solidaria.

Articulo 87. Clases de infracciones.

Las infracciones a lo dispuesto en la presente Ordenanza, se clasifican en muy graves, graves y
leves.

Articulo 88. Infracciones muy graves.

Se consideraran infracciones muy graves:

1. La realizacién de servicios de transporte o de actividades auxiliares o complementarias de
los mismos careciendo de la preceptiva licencia, de la utilizacion de vehiculo particular, de
certificado de aptitud para la actividad de conduccién de taxi u otra autorizaciéon exigida. Se
asimila a la carencia de autorizacion la situacion de falta de visado de la licencia.

2. Llevar en un lugar visible del vehiculo el distintivo correspondiente a un ambito territorial o
clase de transporte, para cuya realizacion no se encuentre facultado por el necesario titulo
habilitante.

3. La negativa u obstruccién a la actuacién de los servicios de inspeccién de los érganos
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competentes que impida el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan
atribuidas.

Se considerara incluida en la infraccion tipificada en el presente apartado la desobediencia a
las 6rdenes impartidas o la desatencion a los requerimientos realizados por los 6rganos
competentes o por las autoridades y sus agentes que directamente realicen la vigilancia y
control del transporte en el uso de las facultades que les estan conferidas y, en especial, el no
cumplimiento de las 6rdenes de inmovilizacién de los vehiculos en los supuestos legalmente
previstos.

4. La utilizacion de licencias o autorizaciones expedidas a nombre de otras personas. La
responsabilidad por esta infraccion corresponderd tanto a quienes utilicen licencias o
autorizaciones ajenas, como alas personas titulares de las mismas, salvo que demuestren que
tal utilizacién se ha hecho sin su consentimiento.

5. La no iniciacion o abandono del servicio sin causa justificada y sin autorizacion del 6rgano
competente, por plazo superior al establecido en esta Ordenanza .

6. La no suscripcién de los seguros que deben obligatoriamente contratarse con arreglo a la
legislacion vigente por los importes y coberturas establecidos al efecto. Se considerara como no
suscripcién la modificacion de los seguros disminuyendo las coberturas por debajo de lo
legalmente establecido y la no renovacién de las polizas vencidas.

7. La comision de infracciones calificadas como graves, si al cometer la accién u omision ilicita
Su autor 0 autora ya hubiera sido sancionado en los 12 meses inmediatamente anteriores,
mediante resolucién firme en via administrativa, por haber cometido dos infracciones de
idéntica tipificacion.

8. Abandonar a quien viaja sin finalizar el servicio para el que fue requerido, sin causa
justificada.

9. Conducir el vehiculo con tasas de alcoholemia superiores a las legalmente permitidas para
guienes conducen el taxi o tras la ingesta de drogas téxicas o estupefacientes.

10. Retener cualquier objeto abandonado en el vehiculo sin dar cuenta de ello a la Autoridad
competente dentro de las setenta y dos horas siguientes.

11. La comisién de delitos tipificados en el Cédigo Penal como dolosos o de imprudencia grave,
con ocasion o con motivo del ejercicio de la profesion de taxista.

Articulo 89. Infracciones graves.

Se consideraran infracciones graves:

1. La prestacion de servicios con vehiculos distintos a los adscritos a las licencias o
autorizaciones, salvo que pudiera tener la consideracion de falta muy grave, conforme a lo
previsto en el articulo anterior.

2. Elincumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia o autorizacién, cuando no se

encuentre expresamente tipificado en otro apartado del presente articulo ni deba calificarse
como infraccién muy grave.
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A tal efecto se consideraran condiciones esenciales de las licencias y autorizaciones, ademas
de las que figuran como tales en los articulos 21 y 40 de la presente Ordenanza o en el
otorgamiento de las mismas, las siguientes:

a) El mantenimiento de los requisitos establecidos para las personas titulares de las licencias o
para los/as conductores o conductoras, asi como cualesquiera otros requisitos personales,
incluidos los de dedicacion, que resulten exigibles con arreglo a la presente Ordenanza.

b) La iniciacion de los servicios interurbanos dentro del término del municipio otorgante de la
licencia, excepto en los supuestos contemplados.

c) La contratacion global de la capacidad del vehiculo, salvo en los casos en que se esté
autorizado para la contratacion individual y siempre que se respeten las condiciones
establecidas al efecto.

d) El cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad del vehiculo.

e) El cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre revision periddica tanto del vehiculo
como de los instrumentos de control.

f) El cumplimiento del régimen establecido de paradas.

g) El cumplimiento de las obligaciones sociales correspondientes en relacion con las personas
asalariadas.

h) El mantenimiento de las condiciones adecuadas de aseo y vestimenta del personal y
limpieza y acondicionamiento de los vehiculos.

i) El cumplimiento de las instrucciones concretas de las personas usuarias del servicio.

j) Cualquier actuacién contraria relativa a los servicios concertados por emisoras u otros
sistemas de telecomunicaciones debidamente autorizados.

3. El incumplimiento del régimen tarifario, y en concreto, cobrar en exceso o por debajo de lo
estipulado. A estos efectos se considera como tal no facilitar a la persona usuaria el recibo
correspondiente del servicio realizado.

4. La falta, manipulacion, o funcionamiento inadecuado, imputable a la persona titular o sus
asalariadas, de los instrumentos que obligatoriamente hayan de instalarse en el mismo para el
control de las condiciones de prestacion del servicio y, especialmente del taximetro y elementos
automaticos de control.

5. No atender la solicitud de una persona usuaria estando de servicio, o abandonar un servicio
antes de su finalizacién, en ambos casos sin causa justificada.

6. La carencia, falseamiento, falta de diligenciado o falta de datos esenciales de la
documentacion de control cuya cumplimentacion resulte, en su caso, obligatoria.

7. Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones de las
personas usuarias, o negar u obstaculizar su disposicion al publico, asi como la ocultacion o
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demora injustificada de la puesta en conocimiento de la Administracién de las reclamaciones o
guejas consignadas en aquel.

8. La negativa u obstruccién a la actuacién de los servicios de inspeccion cuando no se den las
circunstancias previstas para su consideracion como infraccién muy grave.

9. El incumplimiento de los servicios obligatorios que, en su caso, se establezcan.

10. Elincumplimiento del régimen de descansos establecidos por la Administracion Municipal o
ente competente en las Areas Territoriales de Prestacion Conjunta, de conformidad con la
presente Ordenanza.

11. La comision de infracciones calificadas como leves, si al cometer la accion u omision ilicita
su autor o autora ya hubiera sido sancionado en los 12 meses inmediatamente anteriores,
mediante resolucién firme en via administrativa, por haber cometido dos infracciones de
idéntica tipificacion.

Articulo 90. Infracciones leves.
Se consideraran infracciones leves:

1. La realizacién de servicios careciendo de la previa autorizacién administrativa, siempre que
se cumplan los requisitos exigidos para el otorgamiento de dicha autorizacion, la cual hubiera
podido ser obtenida por la persona infractora.

2. Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentacién formal que acredite la
posibilidad legal de prestar los mismos, o que resulte exigible para la correcta acreditacion de la
clase de transporte que se esta realizando.

3. No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos exigidos con arreglo a la presente
Ordenanza o llevarlos en condiciones que dificulten su percepcion, asi como la utilizacion
inadecuada de los referidos distintivos, salvo que esta deba ser calificada como infraccion muy
grave.

4. Transportar mayor nimero de viajeros y viajeras del autorizado para el vehiculo.

5. Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas y otros de obligada exhibicion para
conocimiento del pablico.

Se equipara a la carencia de los referidos cuadros, la ubicacién de los mismos en lugares
inadecuados y cualquier otra circunstancia relativa a su tamafo, legibilidad, redaccion u otras
gue impidan u ocasionen dificultades en el conocimiento por el publico de su contenido.

6. Incumplir las normas generales de policia en instalaciones fijas y vehiculos, salvo que dicho
incumplimiento deba ser calificado como infraccién grave o muy grave.

7. El trato desconsiderado con las personas usuarias. Esta infraccion se sancionara teniendo
en cuenta los supuestos que al respecto contemple la normativa vigente sobre defensa y
proteccién de las personas consumidoras y usuarias. En todo caso, se entenderd como tal el
fumar de quien conduce en el vehiculo.
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8. No proporcionar a la persona usuaria cambios de moneda metélica o billetes hasta 50 euros
conforme al articulo 62 de esta Ordenanza.

9. El trato desconsiderado, discusiones y amenazas con otras personas conductoras y
peatones, especialmente con otros/as taxistas con ocasién de situaciones del servicio.

10. El incumplimiento por las personas usuarias de las obligaciones que les correspondan,
salvo que la normativa en la que se contengan dichas reglas considere expresamente su
incumplimiento como infracciébn muy grave o grave.

En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccion tipificada en este parrafo el
incumplimiento por las personas usuarias de las siguientes prohibiciones:

a. Impedir o forzar indebidamente la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehiculos.
b. Subir o bajar del vehiculo estando este en movimiento.

c. Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencién quien
conduce o o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

d. Toda accion que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o, en general,
que perjudique los intereses de la persona titular de la correspondiente licencia.

e. Desatender las indicaciones que formule el conductor o conductora en relacion a la correcta
prestacién del servicio, asi como a lo indicado a tal fin en los carteles colocados a la vista en los
vehiculos, entre otros el de prohibicion de fumar.

f. Hacer uso, sin causa justificada, de cualquiera de los mecanismos de seguridad o socorro
instalados en el vehiculo para casos de emergencia.

g. Efectuar acciones que por su naturaleza puedan alterar el orden publico en los vehiculos.

h. Todo comportamiento que implique peligro para la integridad fisica de las demas personas
usuarias, o pueda considerarse molesto u ofensivo para estas o para el conductor o conductora
del vehiculo.

i. En el transporte escolar y de menores, no exigir la entidad contratante a la persona
transportista la licencia de taxi u otros documentos o justificantes que, con arreglo a las normas
gue regulan la seguridad en dicho transporte, deba exigirle.

11. La no comunicacién del cambio de domicilio de las personas que posean licencias, asi
como de cualquier otro dato o circunstancia que deba figurar en el Registro Municipal que
regula esta Ordenanza o que exista obligacion, por otra causa, de poner en conocimiento de la
Administracion

Cuando la falta de comunicacién de los datos a que hace referencia este parrafo fuera
determinante para el conocimiento por la Administracion de hechos sancionables, se
considerara interrumpido el plazo de prescripcion de la infraccion hasta que la comunicacion se
produzca.

Articulo 91. Cuantia de las multas.
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Las infracciones se sancionaran con las siguientes multas:

1. Las leves con apercibimiento, con multa de hasta 300,00 euros o, con ambas medidas.
2. Las graves con multa de 300,01 euros a 1.500,00 euros.

3. Las muy graves con multa de 1.500, 01 euros a 7.500,00 euros.

Articulo 92. Determinacion de la cuantia.

La cuantia de la sancidn que se imponga, dentro de los limites establecidos en el articulo
anterior, se graduara de acuerdo a la repercusion social de la infraccion, la intencionalidad, el
dafio causado o el numero de infracciones cometidas.

Articulo 93. Medidas provisionales y accesorias.

En base alo que la normativa del procedimiento administrativo permita, el 6rgano administrativo
competente para resolver, podra adoptar las medidas provisionales que se estime
convenientes, de oficio 0 a instancia de parte y de forma motivada, para asegurar la eficacia de
la resolucién que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, asi
como adoptar medidas accesorias de acuerdo con los principios de proporcionalidad,
efectividad y menor onerosidad. Entre otras medidas accesorias:

a) La comision de las infracciones previstas en el articulo 88.1 podra implicar,
independientemente de la sancion pecuniaria que corresponda, el precintado del vehiculo con
el que se realiza el transporte vy, la retirada de la correspondiente licencia o autorizacién, en
ambos supuestos durante el plazo maximo de un afio, sin perjuicio del pago del salario o de las
indemnizaciones que procedan, y de las medidas que puedan arbitrarse para su garantia.

b) La infraccién prevista en el articulo 88.4 ademas de la sancién pecuniaria que corresponda
llevara aparejada la revocacion de la licencia y, en su caso, la de la autorizacion de transporte
interurbano.

¢) Cuando las personas responsables de las infracciones clasificadas como muy graves con
arreglo a la presente Ordenanza hayan sido sancionadas mediante resolucion firme en via
administrativa, por el mismo tipo infractor, dos veces en los doce meses anteriores a la
comision de la misma, la infraccion llevara aparejada la retirada temporal de la correspondiente
licencia, al amparo de la cual se prestaba el servicio, por el plazo maximo de un afio. La cuarta
y sucesivas infracciones en el citado plazo de 12 meses llevaran aparejada la retirada temporal
o definitiva de la licencia. En el computo del referido plazo no se tendran en cuenta los periodos
en que no haya sido posible prestar el servicio por haber sido temporalmente retirada la
licencia.

d) Cuando, estando circulando el vehiculo, sean detectadas infracciones que deban ser
denunciadas de acuerdo con lo previsto en el articulo 88.1 podra ordenarse por la autoridad o
sus agentes la inmediata paralizacién del vehiculo hasta que se supriman los motivos
determinantes de la infraccion, pudiendo la Administracién Municipal adoptar las medidas
necesarias, a fin de que las personas usuarias sufran la menor perturbacion posible.

Articulo 94. Revocacion de licencias y autorizaciones.
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1. Independientemente de las sanciones que correspondan de conformidad con esta
Ordenanza, el incumplimiento reiterado o de manifiesta gravedad de las condiciones esenciales
de las licencias o autorizaciones podra dar lugar a la revocacion, de conformidad con lo previsto
en los articulos 20, 22 y 44 de la misma.

2. Ademas, se considerara que existe incumplimiento de manifiesta gravedad y reiterado de las
condiciones esenciales de las licencias, cuando la persona titular haya sido sancionada,
mediante resoluciones definitivas en via administrativa, por la comisién en un periodo de 365
dias consecutivos, de tres 0 mas infracciones de caracter muy grave o seis 0 mas de caracter
grave por vulneracion de las condiciones esenciales.

El correspondiente cOmputo se realizara acumulandose a las sanciones por infracciones graves
las correspondientes a infracciones muy graves, cuando estas Ultimas no alcancen el nUmero
de tres.

Articulo 95. Competencia.

El Ayuntamiento de Mérida, a través de la Concejalia con competencias delegadas en materia
de Tréfico y/o Transporte Publico Urbano, como érgano competente para el otorgamiento de las
licencias y autorizaciones a que hace referencia esta Ordenanza, ejercera la potestad
sancionadora en relacion a los servicios de su competencia.

Articulo 96. Prescripcidn de las infracciones y sanciones.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afios, y las
leves a los seis meses de haber sido cometidas.

2. El cédmputo del plazo de prescripcion de la infraccion se iniciara en la fecha en que se
hubiese cometido la misma. Si se trata de una actividad continuada, el computo se iniciara en la
fecha de su cese. En el supuesto de falta de comunicacion obligatoria determinante para el
conocimiento de hechos sancionables, se considerara interrumpido el plazo de prescripcion
hasta que la comunicacion se produzca. Cuando el hecho constitutivo de la infraccion no pueda
conocerse por falta de signos externos, el computo se iniciara cuando estos se manifiesten.

Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento de la persona interesada, del
expediente sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador
estuviese paralizado mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

3. El plazo de prescripcion de las sanciones sera de tres afios para las impuestas por la
comision de infracciones muy graves, dos afios para las que se impongan por la comision de
infracciones graves y un afo para las impuestas por infracciones leves.

4. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aguel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancion.

Interrumpira la prescripcion la iniciaciéon, con conocimiento de la persona interesada, del
procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquel esta paralizado durante
mas de un mes por causa no imputable a la persona infractora.

Articulo 97. Procedimiento sancionador.
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1. El procedimiento para laimposicién de sanciones previstas en esta Ordenanza se iniciara de
oficio por acuerdo del érgano competente, bien por propia iniciativa o0 como consecuencia de
orden superior, peticion razonada de otros 6rganos del mismo o por denuncia o acta de
inspeccion.

2. El plazo maximo en que debera notificarse la resolucién del procedimiento sancionador sera
de un afio, contado desde la fecha de iniciacién del mismo por acuerdo del érgano competente
con nombramiento del instructor y traslado de pliego de cargos a la persona presuntamente
infractora.

3. El procedimiento sancionador se ajustara a lo dispuesto por el Titulo IV de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y su
normativa de desarrollo, teniendo en cuenta, en su caso, las especificaciones previstas para el
procedimiento sancionador en el capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como en el Titulo Xl de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y normas estatales y autonémicas en
materia de transporte.

Articulo 98. Infraccidén continuada y concurrencia de sanciones.

1. Sera sancionable como infraccion continuada, la realizacién de una pluralidad de acciones u
omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos en ejecucién de un
plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.

2. Iniciado un procedimiento sancionador por dos o mas infracciones entre las cuales haya
relacién de causa-efecto, se impondra solo la sancién que resulte mas elevada; cuando no
exista tal relacion, a las personas responsables de dos o mas infracciones se les impondra las
sanciones correspondientes a cada una de las infracciones cometidas a no ser que se aprecie
identidad de sujeto, hecho y fundamento, en cuyo caso se aplicara el régimen que sancione con
mayor intensidad, gravedad o severidad la conducta de que se trate.

Articulo 99. - Exigencia del pago de sanciones.

1. Con independencia de la exigencia del pago de las sanciones impuestas con arreglo a lo
previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, asi como en el Reglamento General de Recaudacién aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, el abono de las sanciones pecuniarias impuestas por resolucién firme
en via administrativa, sera requisito necesario para que proceda la realizacion del visado de las
licencias asi como para la autorizacion administrativa a la transmision de las mismas.

2. Asimismo, la realizacion de dicho pago de sanciones sera requisito exigible para que proceda
la autorizacion administrativa a la transferencia de los vehiculos con los que se hayan cometido
las infracciones a las que las referidas sanciones correspondan.

Articulo 100. Rebaja de la sancién por pago inmediato.

La persona denunciada, dentro de los 15 dias siguientes a la notificacién de la incoacién del
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procedimiento, podra reconocer su responsabilidad realizando el pago voluntario de la multa en
cuyo caso se tendra por concluido el procedimiento sancionador con las siguientes
consecuencias:

1. La reduccion del 50% del importe de la posible sancién econdémica en su grado minimo o en
la cuantia fijada en la notificacion de incoacion.

2. Larenuncia a formular alegaciones. En el caso de que fuesen formuladas se tendran por no
presentadas.

3. La terminacion del procedimiento, sin necesidad de dictar resolucion expresa, el dia en que
se realice el pago.

4. El agotamiento de la via administrativa siendo recurrible Unicamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.

5. El plazo para interponer el recurso contencioso-administrativo se iniciara el dia siguiente a
aquel en que tenga lugar el pago.

6. La firmeza de la sancion en la via administrativa desde el momento del pago.
Disposicion transitoria primera.

Los vehiculos deberan adaptarse a las caracteristicas identificativas establecidas en los
articulos 26 y 27 de esta Ordenanza Municipal lo antes posible y, en cualquier caso, deberan
adoptar dicha identificacibn cuando se proceda a la sustitucion del vehiculo adscrito a la
licencia.

Disposicién transitoria segunda.

Los vehiculos que a la entrada en vigor de esta Ordenanza no disponga de alguno de los
elementos técnicos y de gestién del servicio previstos en el articulo 28 de esta Ordenanza,
deberan incorporarlo lo antes posible y, en cualquier caso, deberan incorporarlo cuando se
proceda a la sustitucion del vehiculo adscrito a la licencia.

La obligacion de la impresora digital recogida en el articulo 64 quedara supeditada a la
existencia de un sistema compatible con el taximetro y moderadamente asequible que lo
permita y que el Ayuntamiento fijara a través de la oportuna instruccion al colectivo de taxistas.

Disposicion transitoria tercera.

Las emisoras de taxi que no estuvieran autorizadas a la entrada en vigor de esta Ordenanza
deberan solicitar dicha autorizacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 71, en el
plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta Ordenanza.

Disposicién derogatoria Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en esta Ordenanza y en particular la Ordenanza municipal reguladora del servicio de

vehiculos de alquiler con aparato taximetro del Ayuntamiento de Mérida de fecha 18 de
diciembre de 1986.
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Disposicion final.

La presente Ordenanza entrara en vigor, una vez publicada completamente en el Boletin Oficial
de la Provincia de Badajoz, con arreglo a lo establecido en los articulos 49 y 70.2 de la Ley
7185, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, al dia siguiente de su

publicacion..
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