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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ayuda a Domicilio es uno de los servicios mas demandados para atender las actividades
bésicas e instrumentales de la vida diaria de la ciudadania que presentan situaciones de
dependencia, fragilidad o vulnerabilidad y que quieren seguir residiendo en su entorno habitual.

El Servicio de Ayuda a Domicilio forma parte del catdlogo de servicios de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia, que lo regula en su articulo 23. La normativa
autondmica en materia de servicios sociales también ha contemplado este servicio para
personas en situacion de dependencia en la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de
Extremadura, incluyéndolo en su articulo 31 como una prestacion garantizada en los Servicios
Sociales de Atencidn Especializada.

La prestacion ofrecerd un conjunto de actuaciones que estaran en funcion de los servicios:
1. Servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar.

2. Servicios relacionados con la atencion personal, en la realizacion de las actividades de la
vida diaria.

Se pretende articular un sistema que permita garantizar un régimen basico en la
prestacion de los servicios de ayuda a domicilio de titularidad municipal a quienes presenten
algin tipo de limitacién en la autonomia personal que les haga encontrarse en una situacion de
vulnerabilidad social.

Con la finalidad de garantizar la eficiencia del sistema de promocién de la autonomia
personal y atencién a la dependencia de tal manera que este servicio se canalice a quienes
presentan una necesidad mas acuciante de apoyo por sus caracteristicas personales, familiares y
sociales y no tienen un grado de dependencia reconocido oficialmente por encontrarse en lista
de espera 0 en una situacion coyuntural de dependencia.

Por ello, de conformidad con los articulos 32, 35 a) y ¢), 37 y 52 de la Ley 14/2015, de 9
de abril, de Servicios Sociales de Extremadura se establecen estos principios y criterios basicos de
actuacion en la prestacion de los servicios de ayuda a domicilio de titularidad municipal y se
instaura el régimen de autorizacion de las entidades prestadoras de los mismos con el objetivo
de, respetando la autonomia local en el régimen de prestacion de estos servicios, establecer unos
condicionantes basicos de la actuacién que garanticen un minimo en la calidad de los servicios,
la igualdad de trato entre la ciudadania y las entidades prestadoras de los mismos, y la
eficiencia del sistema.
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Las Entidades Locales, en ocasiones, vienen prestando un servicio de ayuda a domicilio
complementario al especializado destinado a paliar la situacion de quienes no tienen
reconocido oficialmente un grado de dependencia, pero presentan algin tipo de limitacion de
la autonomia personal determinando su propio régimen de organizacién y funcionamiento.

A tal fin, de conformidad con la potestad reglamentaria que en el articulo 4.1, a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las bases del Régimen Local atribuye a la administracion local,
se aprueba la presente ordenanza conforme a los siguientes articulos:

CAPITULO I. CONCEPTO, OBJETO Y OBJETIVOS
Articulo 1. Concepto de la prestacion de ayuda a domicilio.

La ayuda a domicilio es una prestacion destinada a facilitar el desarrollo y mantenimiento
de la autonomia personal, prevenir el deterioro individual o social y promover condiciones
favorables en las relaciones familiares y de convivencia, contribuyendo a la integracion y
permanencia de las personas en situacion de dependencia en su entorno habitual de vida, mediante
la adecuada intervencién y apoyos de tipo personal, socio educativo, doméstico y/o social.

Articulo 2. Objeto del servicio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio en el &mbito local se configura como el conjunto de
actividades de intervencion y provision de apoyos de caracter personal, doméstico, social o de
otra naturaleza destinadas a cubrir las necesidades de apoyo puntual de la persona en situacion
de vulnerabilidad social por presentar un déficit de autonomia, para favorecer su permanencia
en el entorno habitual, promover su autonomia y evitar situaciones de riesgo o exclusion social.

A efectos de lo establecido en el presente reglamento, se entiende que las personas se
encuentran en situacién de dependencia cuando por razon de la edad, discapacidad, u otra
circunstancia social, sin requerir una atencion permanente y presencial, son susceptibles de
necesitar ayuda inmediata ante situaciones de crisis personal, social.

El riesgo puede ser psico-social cuando se trate de personas en situacion de aislamiento
social, desarraigo, soledad o cuando se trate de personas con dificultades de movilidad o riesgo de
padecerla, crisis aguda de enfermedades y avanzada edad.

Articulo 3. Objetivos generales del servicio.
Son objetivos generales del servicio:

1. Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultades de
autonomia.

2. Prevenir situaciones de necesidad y deterioro personal y social.

3. Posibilitar la integracién en el medio de convivencia habitual, facilitando la independencia
y previniendo el aislamiento y la soledad.
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Potenciar alternativas al ingreso en centros o establecimientos residenciales.

Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencion.

Articulo 4. Objetivos especificos del servicio.

Son objetivos especificos del servicio:

1.

Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono de las personas con autonomia
limitada.

Apoyar a los/as usuario/as en aquellas tareas cotidianas que estos no pueden realizar por si
mismos/as, estimulando al mismo tiempo el desarrollo de sus propias capacidades.

Complementar la labor de la familia cuando esta no pueda hacer frente adecuadamente a las
necesidades de la persona.

Permitir el mantenimiento del usuario/a en su entorno domestico, afectivo y social.

Evitar o retrasar el ingreso en instituciones de las personas que no lo deseen,
proporcionandoles una alternativa que se adapte mejor a su situacion.

Potenciar la seguridad, la autonomia y las relaciones sociales de los/as usuario/as.

CAPITULO Il. CONTENIDO DEL SERVICIO

Articulo 5. Actuaciones de apoyo doméstico.

5.1. Son actuaciones de apoyo doméstico:

1.

Las relacionadas con la alimentacion de la persona usuaria, tales como apoyo en la
elaboracion y preparacion de alimentos (calentar, poner la mesa, servir la comida), recoger
y fregar la vajilla y/o utensilios utilizados en la elaboracién de la comida, y otras de similar
naturaleza.

Las relacionadas con la compra, entendida como la adquisicion de productos basicos
relacionados con la vida diaria, y asi: El seguimiento de los habitos y organizacion de la
compra, la colaboracion en la elaboracion de la lista de la compra, la realizacion de la
compra, el traslado de la compra realizada, la colaboracién en ordenar la compra realizada,
y otras de similar naturaleza.

Las relacionadas con el cuidado del calzado y la ropa habitual de uso personal y del hogar

de la persona usuaria, tales como apoyo en el lavado de ropa/calzado, tender y recoger la
ropa, planchado de ropa, organizacion y seleccion de ropa/calzado, ordenacion de armarios,
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repaso y mantenimiento de la ropa personal que no precise un conocimiento especifico de
costura (botones, descosidos), y otras de similar naturaleza.

4. Las relacionadas con el mantenimiento de la vivienda, tales como atenciones de caracter
doméstico, se entiende como tales, aquellas actividades y tareas que se realizan de forma
cotidiana en el hogar y que se refieren a la limpieza de la vivienda adecuandose a una
actividad de limpieza cotidiana, salvo casos especificos de necesidad que sean
determinados por el/la trabajador/a social. Excluidas tareas de tipo puntual y extraordinario
(limpieza de altos, limpieza general, limpieza de zonas comunitarias, etc.).

Todas estas actividades tendran un caracter complementario de las propias capacidades del
usuario/a o de otras personas de su entorno inmediato. En este sentido, quedan explicitamente
excluidas del servicio tareas tales como atender a otras personas de la familia que habiten en el
mismo domicilio que la persona usuaria del servicio, realizar reparaciones de cierta envergadura en
la vivienda, tareas de caracter sanitario y en general aquellas otras que impliquen una
especializacion.

5.2 Actuaciones de apoyo psico-social.

Se consideran actuaciones de apoyo psico-social aquellas que se realizan dentro de un proceso de
relacion de ayuda dirigidas a facilitar la superacion de situaciones que se plantean en el ambito
personal, familiar y/o social, favoreciendo que las personas atendidas se sientan valoradas y
miembros de la red social.

Articulo 6. Actuaciones de apoyo y atencion personal.

Consisten en actuaciones de apoyo y atencién personal en actividades basicas de la vida
diaria, tales como el apoyo o el aseo y cuidado personales con el objeto de mantener una correcta
higiene personal, incluida la higiene bucal. Se exceptua el corte de ufias en personas diabéticas o
que se encuentren tratadas con anticoagulantes.

a) Higiene personal, en la que quedan comprendidas las siguientes prestaciones:

Aseo basico (lavado de cara, manos, genitales, higiene bucal y peinado).
Afeitado.

Aseo encamados.

Bafo/ducha.

Cambio panales.

Hidratar y supervisar el adecuado estado de la piel.

Higiene y cuidado de pies y manos (lavado y secado, limar y/o cortar ufias, limar asperezas,
hidratacion).

Lavado, secado y cuidado del cabello.

e Recogida de excretas y eliminaciones (orinales).

e Otras de similar naturaleza.

Quedan excluidas aquellas actuaciones/cuidados que precisen la intervencion de una persona
cualificada.
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b) Vestido/calzado:

e \festir/desvestir.

e Calzar/descalzar.

e Supervisar el vestido y calzado.
e Otras de similar naturaleza.

¢) Movilidad basica:

e Ayuda para levantarse y/o acostarse de/en la cama.

e Apoyo en la movilidad y desplazamiento en el domicilio.

e Apoyo en la movilidad y desplazamiento fuera del domicilio.
e Aplicacion de ayudas técnicas.

e Otras de similar naturaleza.

CAPITULO IIl. AMBITO DE APLICACION Y PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO
Articulo 7. Personas usuarias del servicio.

Podran ser usuario/as del servicio municipal de ayuda a domicilio para personas en
situacion de dependencia todas aquellas personas o grupos familiares residentes en el casco urbano

y empadronadas en Mérida.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, podra prescindirse del requisito de
empadronamiento cuando existan razones debidamente acreditadas que asi lo justifiquen.

1. Con carécter general:

Todas aquellas personas o grupos familiares que carezcan de autonomia personal de tipo parcial o
total, temporal o definitiva, que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus
propios medios y requieran atencion y apoyo para continuar en su entorno habitual.

2. Con caracter prioritario, podran ser usuario/as:

e Personas mayores con dificultad en su autonomia personal, sean 0 no pensionistas.

e Personas con una discapacidad o minusvalia que afecte significativamente a su autonomia
personal.

e Personas o grupos familiares cuyo entorno familiar y social presente problemas de
desarraigo convivencial.

Ademas de los requisitos descritos anteriormente, para ser usuario/a de este servicio deberan
cumplirse los siguientes:

e Aceptar el servicio con sus caracteristicas y normativa.
e No estar dentro del derecho a prestacion del sistema del reconocimiento de la situacion de
dependencia.
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e Aunque no hayan sido reconocidos/as como personas dependientes, que se trate de
personas con dificultades para permanecer o desenvolverse en su domicilio.

e No recibir la prestacion de ayuda a domicilio de ninguna otra entidad, publica o privada. Se
tendrén en cuenta en la Baremacion, los ingresos de la unidad familiar.

e Aportar la documentacion exigida para acceder al servicio, asi como la que posteriormente
se le pueda exigir a efectos de comprobacion y actualizacion de expedientes que sera anual.

CAPITULO IV. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Articulo 8. Servicio de ayuda a domicilio de caracter domeéstico.

El servicio de ayuda a domicilio es un servicio diurno, con flexibilidad de horarios, de acuerdo con
las necesidades del usuario/a, que se prestara todos los dias del afio, a excepcion de los sabados,
domingos y festivos, y dias no laborables que determine el calendario laboral del Ayuntamiento de
Meérida para su personal.

El tiempo de atencion maximo por beneficiario/a, de forma general, no excedera de cuatro
horas semanales, estableciéndose el servicio entre dos 0 més dias a la semana, el tiempo de
atencion maximo no podra exceder de 20 horas al mes.

Articulo 9. Horarios de atencion.

Los horarios de atencion establecidos, tanto los dias como las horas, no tendran caracter
definitivo, encontrandose sujetos a modificaciones en funcion de las necesidades del servicio, las
cuales seran notificadas al beneficiario/a y al resto de las personas implicadas en la prestacion del
mismo.

CAPITULO V. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Articulo 10. Equipo técnico.

El servicio se prestara a través de los siguientes medios personales:

1. Supervisor/a del personal auxiliar, que tendra las siguientes funciones:

a) Realizacién de cuadrantes de trabajo del personal de ayuda a domicilio.

b) Control y seguimiento de altas y bajas del personal adscrito al servicio.

c) Control y seguimiento de las incidencias planteadas en los domicilios de las personas
usuarias.

d) Organizar el material de trabajo.

2. Administrativo/a que tendran las siguientes funciones:

a) Realizacion de tareas administrativas y organizativas complementarias.
b) Emision de informes en caso de incidencias producidas por el personal adscrito al servicio.
c) Coordinacion con el personal técnico del servicio.
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3. Profesional de Trabajo Social, que tendran las siguientes funciones:

a) Proporcionar informacion a las personas interesadas, realizando la recepcion de los casos,
estudio de solicitudes, valoracion de necesidades, asignacion de prestaciones, seguimiento
de altas y bajas de los expedientes, y control y tratamiento social de los casos.

b) Valorar las posibles situaciones de excepcionalidad que puedan existir a la hora de aplicar
el criterio de prioridad en la prestacion del servicio a aquellos/as usuario/as que se
encuentren percibiendo prestaciones de la Ley de Dependencia.

c) Valorar las modificaciones en la prestacion del servicio que fuera necesario realizar.

d) Valorar todas aquellas situaciones que, por su caracter excepcional, no estén contempladas
en la normativa reguladora del servicio o necesiten una adaptacion de la misma a la
realidad del caso planteado.

e) Celebrar reuniones periddicas con la coordinacion del servicio y el resto del personal
adscrito al mismo.

f) Emision de informes relacionados con el servicio cuando les fueron requeridos.

4. Auxiliares de hogar, que sera el personal encargado de las labores y tareas de atencién del hogar
asignadas, con titulacion acreditada.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO

El marco normativo aplicable en la tramitacion del expediente sera lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Articulo 11. Inicio.

El procedimiento se iniciard por regla general a instancias de la persona interesada,
mediante la presentacion de la oportuna solicitud en el Registro General del Ayuntamiento de
Meérida, segin el modelo que se establezca en cada caso, que le serd facilitado en la sede del
Servicio Social de Base.

La solicitud ir4 firmada por la persona interesada o su representante legal y en la misma se
indicara la prestacién o prestaciones que se soliciten.

Las solicitudes podran presentarse durante todo el afio, salvo en el mes de diciembre, en
que se procedera a tramitar las renovaciones del servicio para el proximo ejercicio, sera en éste
mes cuando el/la usuario/a presentara los documentos anuales para la renovacion de la prestacion.

La documentacion por presentar junto a la solicitud seréa la siguiente:

e Informe médico del sistema publico de salud que corresponda, segun modelo normalizado
que sera facilitado por el Servicio Social de Base.
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e Copia de la resolucion de valoracion del grado de dependencia y prestaciones reconocidas
al amparo de la Ley 39/ 2006, de 14 de diciembre, o, en su caso, copia de la solicitud de
dicha valoracion, debidamente registrada. En el caso de no haber solicitado dicha
valoracion, cumplimentar el modelo que para dicho fin figura en la solicitud.

e Para personas con nacionalidad espafiola, copia del DNI o pasaporte de la persona
solicitante y/o su representante legal.

e Para personas extranjeras, copia del pasaporte o0 documento de identidad vigente del pais de
origen y N.L.E. de la persona solicitante y/o su representante legal.

e Copia del documento en que se otorgue la representacion, y tratindose de personas con
discapacidad, de la resolucién judicial de incapacitacion.

e Si se representa a un/a menor, copia del libro de familia o de la resolucion judicial de
nombramiento de tutor/a.

e Si la persona solicitante es nacional de un pais extranjero no comunitario y reside en
Espafia, copia de la tarjeta de residencia.

e Si la persona solicitante tiene reconocida algun grado de discapacidad, copia de la
documentacion acreditativa expedida por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma
de que se trate.

e Justificante de ingresos de la unidad familiar de convivencia, entendida esta como la
formada por la persona solicitante de la ayuda y en su caso su conyuge o pareja de hecho,
asi como los ascendientes o descendientes y demas parientes de uno u otro por
consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado inclusive: Nominas, certificados de pension
o certificados del SEXPE de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios.

e Copia de la ultima declaracién del impuesto sobre la renta de las personas fisicas del
ejercicio anterior o, en su defecto, certificado de no estar obligado a realizar la declaracion,
de todos los mayores de 18 afios.

e Certificado de convivencia.

e Nota simple del Registro de la Propiedad de los bienes inscritos a nombre de la persona
solicitante, que podra ser sustituida por una autorizacion del/a interesado/a que faculte al
Servicio Social de Base para obtenerla directamente.

Cuando el servicio lo soliciten dos o mas personas de la misma unidad familiar de
convivencia, se procedera a la acumulacion de expedientes. En caso de extinguirse la prestacion
para cualquiera de ellas, esta podra continuar para las restantes personas beneficiarias en tanto
sigan reuniendo las condiciones y requisitos que motivaron su concesion.

En caso de solicitarse la prestacion del servicio para personas cuya estancia se reparte entre
varios domicilios, se pediran justificantes de ingresos a las diferentes unidades familiares.
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El Servicio Social de Base facilitard a todas aquellas personas que carezcan de familiares
cercanos los tramites necesarios para la obtencion de la documentacion y presentacion de la
solicitud correspondiente, siempre que la ley lo permita.

Con independencia de los documentos que deben acompafiar a la solicitud, citados
anteriormente, se podran exigir otros documentos complementarios que durante la tramitacion del
expediente se estimen oportunos en relacion con la prestacion solicitada.

Articulo 12. Tramitacion.

En caso de no presentarse la documentacion referida anteriormente o de ser defectuosa la
presentada, se requerira a la persona interesada para que en el plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a su notificacion, presente la documentacion o subsane la falta correspondiente,
advirtiéndole que de no hacerlo asi en el plazo mencionado se le tendra por desistida de su
solicitud, mediante resolucidn que debera dictarse en los términos previstos en el articulo 68.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Por el personal técnico del Servicio Social de Base se elaborard un informe, previa visita al
domicilio de la persona interesada, donde se recabara toda la informacién y datos necesarios a
través de una entrevista personal. El informe debera concluir sobre la procedencia o improcedencia
de la prestacion del servicio. En el primer caso, la propuesta técnica incluird los objetivos,
intensidad en horas, las tareas especificas en las que consistira el servicio y si procede o no, la
aportacion econémica, en su caso, del/a usuario/a.

Con posterioridad se procedera a la aplicacion del baremo contenido en el anexo | (baremo
de indicadores de necesidad de ayuda a domicilio) del decreto 12/1997, de 21 de enero, por el que
se desarrollan las prestaciones basicas de Servicios Sociales de titularidad municipal y se
establecen las condiciones y requisitos de aplicacion a las ayudas y subvenciones destinadas a su
financiacion (D.O.E. n.° 12, de 28 de enero), o norma que lo modifique o sustituya, del cual se
obtendra la puntuacion del expediente para su incorporacion a una base de datos. En caso de
empate entre diferentes solicitudes, tendra preferencia la solicitud de mayor antigtiedad.

Los/as interesados/as podran conocer en cada momento la situacién de la tramitacion de su
expediente.
Avrticulo 13. Resolucién.

La resolucion que ponga fin al procedimiento sera dictada por el/la concejal/a Delegado/a
de Servicio Sociales y notificada a las personas interesadas.

Asimismo, se pondra fin al procedimiento de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Articulo 14. Prestacion anticipada del servicio en casos excepcionales.

En casos suficientemente justificados, podra autorizarse la prestacion del servicio durante el
tiempo que medie entre la presentacion de la solicitud y la resolucion del expediente, con
independencia de que el expediente siga su trdmite por el procedimiento ordinario hasta que se
dicte la resolucion definitiva correspondiente.

CAPITULO VII. LISTADE ESPERA
Articulo 15. Lista de espera.

Cuando, pese a reunir los requisitos establecidos para ser beneficiario/a del servicio, no sea
posible la inclusion del peticionario como beneficiario/a del mismo, motivado por la limitacion
presupuestaria que no permita disponer del personal suficiente para atender a todas las solicitudes,
u otros motivos suficientemente justificados, se elaborara una lista de espera para cubrir posteriores
vacantes.

La lista de espera se elaborara siguiendo el orden de puntuacién obtenido por las personas
solicitantes tras la aplicacion del baremo correspondiente, teniendo prioridad quienes tengan
menos ingresos Y las que no sean perceptoras de cualquiera de las prestaciones establecidas por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia.

En caso de empate, el orden se dirimira por orden de antigiiedad de la solicitud.

Las peticiones incluidas en la lista de espera tendran una vigencia de tres afios, desde la
fecha de presentacion de la solicitud.
CAPITULO VIII. EXTINCION Y SUSPENSION DEL SERVICIO
Articulo 16. Extincion del servicio.

La prestacion del servicio se extinguira, dando lugar a la baja definitiva del mismo, por las
siguientes causas:

a) A peticion de la persona interesada.

b) Por desaparicién y/o modificacion de las circunstancias personales, familiares, sociales,
médicas y/o econdémicas que motivaron su concesion, considerandose como tal
modificacion la concesion y disfrute por parte de la persona beneficiaria del servicio de
cualquiera de las prestaciones de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas con Dependencia, con las excepciones que
pudieran establecerse a solicitud del personal técnico del Servicio Social de Base.

¢) Por fallecimiento del/a usuario/a.

d) Por traslado definitivo del/a usuario/a a otra localidad.
10



@;3 MERIDA

AYUNTAMIENTO

e) Por traslado definitivo a domicilio de familiares que residan en la misma localidad.
f) Por incumplimiento de los deberes como beneficiario/a del servicio.

g) Por imposibilidad material de prestarlo.

h) Por ingreso definitivo de la persona usuaria en un centro residencial.

i) Por ausencias reiteradas del domicilio, o superar los tiempos maximos establecidos para la
situacién de baja provisional.

j) Por la ocultacién o falseamiento de datos por parte del/a usuario/a o sus familiares.

Articulo 17. Suspension del servicio.

Se establece la posibilidad de una suspension o baja temporal en la prestacion del servicio,
a peticion de la persona usuaria, motivada por su ausencia del domicilio por un periodo maximo de
tres meses, si es de forma continuada, o de cuatro meses en un afio natural cuando se produzcan
ausencias de forma interrumpida,

En los casos en que la baja del servicio se produzca por ingreso en un centro residencial, se
tendrd en cuenta un posible retorno, por lo que la baja en el servicio no sera definitiva hasta
transcurrido un mes desde que se produzca el hecho.

CAPITULO IX. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 18. Derechos de las personas usuarias del servicio.
Son derechos de los/as usuario/as del servicio:
e Ser atendido con respeto a su persona e intimidad.
e Tener informacion detallada y puntual de la forma en que se prestara el servicio (tipo de
servicio o atenciones que se le van a prestar, numero de horas, horario, personal que

realizara las tareas y, en general, todo lo relacionado con el mismo).

e Tener igualmente informacién detallada y puntual sobre cualquier cambio que se produzca
en los aspectos anteriormente sefialados.

e Ser orientado/a hacia otros recursos que en su caso fueran necesarios.

e La confidencialidad sobre todo cuanto se conozca con ocasion de la tramitacién y
prestacion del servicio.
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Ser atendido/a en las propuestas de modificacion del tipo de servicio y del personal, y a
formular quejas y sugerencias.
Renunciar al servicio.

Solicitar la suspension temporal en la prestacion del servicio.

Articulo 19. Obligaciones de los/as usuario/as del servicio.

Son obligaciones de los/as usuario/as del servicio:

Respetar las condiciones en que se le ha concedido la prestacion del servicio, facilitando la
labor del personal profesional que intervienen en el mismo.

Guardar respeto y consideracion al personal que realiza el servicio, asi como poner a su
disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las correspondientes
tareas.

Comunicar puntualmente cualquier cambio que se produzca en su situacion personal,
familiar, etc. que pueda tener relacion con la prestacion del servicio, asi como las ausencias
del domicilio, excepto si se produce por causa imprevisible, con la antelacion debida.

Respetar el horario de prestacion del servicio y no tratar de extenderlo indebidamente.

Cumplimentar anualmente una declaracién anual relativa a los aspectos consignados en la
solicitud inicial de prestacion del servicio.

Realizar aquellas tareas para las que la persona usuaria esta capacitada en relacion con lo
que tiene encomendado el personal, a fin de favorecer su capacitacion personal e
independencia.

Autorizar al Ayuntamiento de Mérida a transferir datos relativos a la prestacion del servicio
a los organismos publicos que lo soliciten.

CAPITULO X. REVISION DE LOS EXPEDIENTES DE SOLICITUD

Articulo 20. Revision de los expedientes de solicitud del servicio.

1. El Ayuntamiento de Mérida, a traves de la Delegacion de Servicios Sociales, podra efectuar

las revisiones de oficio de los expedientes que se encuentren tanto en situacion de alta
como en expectativa de recibir la prestacion del servicio, con el objeto de proceder a la
actualizacion de los mismos, pudiendo solicitar nueva documentacion.

Las modificaciones que se establezcan en la prestacion del servicio a causa de la revisién
de los correspondientes expedientes deberan acordarse previa audiencia de la persona
interesada o su representante legal.
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3. Las personas usuarias del servicio, tanto quienes se encuentren en situacion de alta como en
expectativa de recibirlo, podran solicitar la revision completa de su expediente. Dicha
revision implicara la confeccion de un nuevo expediente donde se deberd aportar la
documentacion pertinente exigida por el Ayuntamiento.
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ANEXO |
BAREMO DE INDICADORES DE NECESIDAD DE AYUDAA DOMICILIO
INTRODUCCION.

El baremo que se publica quiere ser un instrumento técnico que pueda servir para normalizar el
acceso a la prestacion de Ayuda a Domicilio y ademas:

e Objetivizar aun més las necesidades de las personas solicitantes y usuarias.

e Permitir el diagndstico real de la situacion y poder fijar, a partir del mismo, las necesidades
de atencion, asi como avanzar el prondstico de mejora en la situacion de las personas
usuarias.

e Permitir establecer un sistema de priorizacion de la demanda de prestacion del servicio y de
igualdad de acceso, de forma homologada en toda la Regién.

e Favorecer el tratamiento normalizado de los problemas sociales y su adaptacion a la
necesidad concreta de las personas usuarias.

e Aumentar la fiabilidad y validez interna y externa de la escala de valoracion.

ESTRUCTURA.

Este baremo se estructura en dos apartados diferenciados, atendiendo a las distintas
problematicas sociales que se puedan presentar, no obstante, el personal profesional de los
Servicios Sociales de Base podran emitir, en su caso, para los dos apartados, las observaciones que
estimen oportunas, sobre la aplicacion del baremo para cada una de las posibles personas usuarias,
asi como sobre la existencia de situaciones especiales que no se contemplen en el mismo.

En el apartado A se valoraran a todas aquellas personas que presentan una limitacion en su
autonomia personal que les dificulta o impide el realizar las actividades basicas, para una vida
normalizada.

Se valoraran los siguientes aspectos con la ponderacion que se detalla a continuacion:

1.- Situacién econémica Puntuacién maxima = 20 puntos

2.- Autonomia personal Puntuacién maxima = 35 puntos

3.- Situacion de la vivienda Puntuacién maxima = 20 puntos

4.- Situacion socio-familiar Puntuacién maxima = 25 puntos
Total = 100 puntos

El apartado B del baremo se utilizara para todas aquellas situaciones en las que la
problematica en la que pretendemos intervenir no viene provocada por ningun tipo de incapacidad,
sea esta fisica, psiquica o sensorial.
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Se utilizara siempre en aquellos casos que la desatencion de algun miembro de la unidad de
convivencia sea de forma temporal y venga provocada por situaciones tales como: Fallecimientos,
hospitalizacion, separaciones, ausencias obligatorias por trabajo de forma temporal, menor
gestante, etc,...

Se valoraran los siguientes aspectos con la ponderacién que se detalla a continuacion:

1.- Situacién econdmica Puntuacion maxima = 30 puntos

3.- Situacion de la vivienda Puntuacion maxima = 20 puntos

4.- Situacion socio-familiar Puntuacion maxima = 50 puntos
Total = 100 puntos

Apartado A:

1.- Situacion economica .... 20 .... total, puntos:

Porcentaje de ingresos con relacién al SMI NUmero de miembros
(anuales divididos entre 12 meses) 1 \2 \> 3
Puntuacion
Ingresos inferiores al 60% del SMI 20 20 20
Ingresos entre el 60% y 70% del SMI 19 19 20
Ingresos entre el 70% y 80% del SMI 18 19 20
Ingresos entre el 80% y 90% del SMI 17 18 19
Ingresos entre el 90% y 100% del SMI 16 17 18
Ingresos entre el 100% y 110% del SMI 15 16 17
Ingresos entre el 110% y 120% del SMI 14 15 16
Ingresos entre el 120% y 130% del SMI 13 14 15
Ingresos entre el 130% y 140% del SMI 12 13 14
Ingresos entre el 140% y 150% del SMI 11 12 13
Ingresos entre el 150% y 160% del SMI 9 10 11
Ingresos entre el 160% y 170% del SMI 7 8 9
Ingresos entre el 170% y 180% del SMI 5 6 7
Ingresos entre el 180% y 190% del SMI 3 4 5
Ingresos entre el 190% y 200% del SMI 1 2 3
Ingresos superiores al 200% del SMI 0 0 0

2.- Autonomia personal ... 35 ... total puntos:

2.1. Actividades de la vida diaria (lavar, cocinar, planchar, limpiar):

DIFICULTAD:

NUIBL . 0 ptos
POCA. ... 5 ptos
MUCHA ..o 8 ptos
TOMAL ... 13 ptos
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2.2. Relaciones con el entorno (realizar compras, gestiones, etc.):

DIFICULTAD:

NUIBL ... s 0 ptos
POCA. ... 5 ptos
MUCKNA ... 6 ptos
TOtAL . 9 ptos

2.3. Cuidados personales béasicos (asearse, vestirse, incontinencias, medicacion, manejo de
interruptores, etc.:

DIFICULTAD:

NUIAL e 0 ptos
POC. ...ttt 5 ptos
MUCKE ... 8 ptos
TOtAl .o 13 ptos

3.- Situacion de la vivienda .... 20 ... total puntos:

3.1. Condiciones de habitabilidad (barreras arquitectonicas en el acceso y en la vivienda,
iluminacion, ventilacién, goteras/humedad, amenaza de ruina):

CONDICIONES:

OPLIMAS ...t 0 ptos.
SUFICIENTES....c.eiiiiciee e 4 ptos.
DefiCIENES ...vee e 6 ptos.
PESIMAS ...t 10 ptos.

3.2. Equipamiento basico (agua corriente, WC, ducha, electricidad, gas, frigorifico, lavadora
automatica):

SE DISPONE:

Ensu totalidad ... 0 ptos.
De alguno de ellos .........cccoovvevieiiciiccc e, 4 ptos.
Se carece totalmente de ellos..........ccceovevviiiiiciennne 10 ptos.

4.- Situacion Socio-Familiar ... 25 ...total puntos:

4.1. Relaciones de convivencia (con las personas que convive como con las personas que le
podrian prestar ayuda):

Buenas relaciones .........ccccovveiiieiie e 0 ptos.
Problemas leves permanentemente..............cccccovrvenne. 4 ptos.
Problemas graves.........ccccceeveeiie e 6 ptos.
NINQUNA relacion..........cocoiiiiiiiiicee e 10 ptos.

4.2. Tipo de ayuda que se le presta (por parte de familiares directos o indirectos):

16



AYUNTAMIENTO

Qp MERIDA

Suficientes para permanecer en su medio................... 4 ptos.
Insuficientes para permanecer en su medio................ 6 ptos.
No percibe ningun tipo de ayuda..........ccccceevvevernnenen. 10 ptos.

4.3. Tipo de ayuda que se le presta (por parte de vecinos y/o amigos de forma continua):

No percibe ningun tipo de ayuda..........c.cccceevevernnnee. 5 ptos.
Insuficientes para permanecer en su medio................ 3 ptos.
Suficientes para permanecer en su medio................... 2 ptos.

4.4. Persona que elige libremente vivir sola (pudiendo estar integrado en una unidad de
convivencia):

En este caso no se puntuaran las situaciones anteriores y se le dara una puntuacion fija de 5 puntos
en concepto de situacion-sociofamiliar.

Apartado B:

1.- Situacion econdmica .... 30 .... total puntos:

Porcentaje de ingresos con relacion al SMI Numero de miembros
(anuales divididos entre 12 meses) 1 \2 \> 3
Puntuacion

Ingresos inferiores al 60% del SMI 30 30 30
Ingresos entre el 60% y 70% del SMI 29 29 30
Ingresos entre el 70% y 80% del SMI 28 29 30
Ingresos entre el 80% y 90% del SMI 27 28 29
Ingresos entre el 90% y 100% del SMI 26 27 28
Ingresos entre el 100% y 110% del SMI 25 26 27
Ingresos entre el 110% y 120% del SMI 24 25 26
Ingresos entre el 120% y 130% del SMI 23 24 25
Ingresos entre el 130% y 140% del SMI 22 23 24
Ingresos entre el 140% y 150% del SMI 21 22 23
Ingresos entre el 150% y 160% del SMI 19 20 21
Ingresos entre el 160% y 170% del SMI 17 18 19
Ingresos entre el 170% y 180% del SMI 15 16 17
Ingresos entre el 180% y 190% del SMI 13 14 15
Ingresos entre el 190% y 200% del SMI 10 11 12
Ingresos entre el 200% y 210% del SMI 7 8 9
Ingresos entre el 210% y 220% del SMI 4 5 6
Ingresos entre el 220% y 230% del SMI 1 2 3
Ingresos entre el 230% y 240% del SMI 0 1 2
Ingresos superiores al 240% del SMI 0 0 0
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2.- Situacion de la vivienda ... 20 ... total puntos:

2.1. Condiciones de habitabilidad (hacinamiento, iluminacion, ventilacion, goteras/humedad,
amenaza de ruina).

CONDICIONES:

OPLIMAS ...t 0 ptos.
SUFICIENTES....c.viiiiicce e 4 ptos.
DEfICIENTES ... 6 ptos.
PESIMAS ...t 10 ptos.

2.2. Equipamientos bésicos (agua corriente, WC, ducha, electricidad, gas, frigorifico, lavadora
automatica).

SE DISPONE:

Ensu totalidad ... 0 ptos.
De alguno de ellos .........ccocoveieiieiieicceceee e, 4 ptos.
Se carece totalmente de ellos..........ccccoevviiiciciennnen 10 ptos.

3. Situacion socio-familiar ... 50 ... total puntos:

3.1. Relaciones de convivencia (con las personas con las que convive como con las personas que le
podrian prestar ayuda):

Buenas relaCiones .........ccccecveveiievveie e 5 ptos.

Problemas leves permanentemente..............cccccevrnenne. 10 ptos.
Problemas graves..........cccceeveveeieiicse e 15 ptos.
NInguna relacion.............coceoeereicineiesce e 20 ptos.

3.2. Tipo de ayuda que se le presta (por parte de familiares directos o indirectos):

Suficientes para permanecer en su medio.................. 5 ptos.
Insuficientes para permanecer en su medio................ 15 ptos.
No percibe ningln tipo de ayuda..........cccccceeereirienne 20 ptos.

3.3. Tipo de ayuda que se le presta (por parte de vecinos y/o amigos de forma continua):

No percibe ningln tipo de ayuda..........cccccceeereirienne 5 ptos.
Insuficientes para permanecer en su medio................. 3 ptos.
Suficientes para permanecer en su medio................... 2 ptos.

Meérida, 30 de julio de 2020.- El Alcalde, Antonio Rodriguez Osuna.
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