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ACTA DE LA JUNTA DE PORTAVOCES
EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL DIA 18 DE
JUNIO DE 2026

En el Sal6n de Plenos del Excmo. Ayuntamiento de Mérida, siendo las 12 horas del dia
18 de junio de 2026, se reunen los miembros de la Junta de Portavoces de la Corporacion
Municipal, para celebrar sesién ordinaria, y a la que asisten las siguientes personas:

Alcalde —Presidente

D. Antonio Rodriguez Osuna
Vocales

D. Julio César Fuster Flores (Portavoz del grupo Socialista)

D. Santiago Amaro Barril (Portavoz del grupo Popular)

D. Miguel Valdés Marin (Portavoz del grupo Por Mérida)

Dfia. Montserrat Josefina Girdn Abumalham (Portavoz del grupo Unidas por Mérida)

Secretaria

Dfia. M.2 Mercedes Ayala Egea, Secretaria General del Pleno, que da fe del acto.

No se encuentra presente Diia. Marta Garrido Moreno (Portavoz del grupo VOX).

Asisten invitados los siguientes miembros de la Corporacion: Dfia. Carmen Yafez
Quirds, Dfia. Silvia Fernandez Gomez, D. Marco Antonio Guijarro Ceballos, Dfia. Susana
Fajardo Bautista, D. Antonio Luis Vélez Saavedra, Dfia. Ana Aragoneses Lillo, D. Felipe
Gonzélez Martin, Dfia. Maria Catalina Alarcén Frutos, D. Antonio Marin Pérez, Dfia. Maria
del Pilar Amor Molina, D. José Angel Calle Suarez, Dfia. Laura del Carmen Iglesias Cano,
Dfia. Maria Eulalia Casado Vidal, D. Francisco Javier Gomez Galan, Dfia. Yohana Balas
Rodriguez, D. Juan Carlos Perdigobn Gonzélez, Dfia. Maria Adelaida Tirado Asensio, D.
Miguel Valdés Marin y Dfa. Soledad Esteban Caballero.

Para dar la informacion sobre el asunto objeto de la convocatoria, por la Subdireccién
General de Centros del Sistema de Acogida, del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, se encuentra D. Rafael NUfiez Serrano. Asimismo, Dfia. Diana Mufioz Huratado,
funcionaria del cuerpo superior de Administradores Civiles del Estado y responsable del
CAED de Mérida.
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Seguidamente, por el Sr. Alcalde-Presidente, D. Antonio Rodriguez Osuna, se abrid el
acto tratandose el siguiente asunto:

PUNTO UNICO.- INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y
ORGANIZACION DEL CAED DE MERIDA. -

El objeto de esta sesidn extraordinaria de la Junta de Portavoces es la de celebrar una
reunion informativa con representantes del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones para conocer el funcionamiento del Centro de Acogida de Emergencia y
Derivacion (CAED) de la ciudad.

En primer lugar, D. Rafael Nufez, subdirector general de Centros y Emergencias,
explicé que el centro forma parte del sistema estatal de acogida creado para gestionar el
incremento de llegadas de personas migrantes, especialmente desde Canarias. Su funcion es
ofrecer una acogida temporal y facilitar la posterior derivacion de las personas a otros
recursos del sistema.

Durante la reunidn, se destacé que el CAED de Mérida no es un centro de estancia
permanente, sino un recurso de emergencia y transito, con una estancia media de alrededor de
55 dias. Asimismo, se informé de que el Ministerio mantiene la previsién de construir en el
futuro un Centro de Acogida de Proteccion Internacional (CAPI) en los mismos terrenos.

En el encuentro se resuelven dudas de los representantes municipales, para conocer de
primera mano la organizacion y objetivos del sistema de acogida estatal. Se informé sobre el
funcionamiento del sistema estatal de acogida de personas migrantes y, en particular, sobre la
actividad del Centro de Atencion, Emergencia y Derivacion (CAED) de Mérida. Se
explicaron las diferencias entre los recursos de Atencion Humanitaria y los de Proteccion
Internacional, asi como los distintos perfiles de personas atendidas en cada uno de ellos.

También se explicd la evolucion del centro desde su apertura en octubre de 2023, su
capacidad y nivel de ocupacion, asi como el perfil mayoritario de las personas acogidas,
procedentes principalmente de paises del Africa subsahariana y derivadas desde Canarias por
encontrarse en situacion de vulnerabilidad y carecer de recursos econémicos. Se abord6 el
procedimiento de acceso a la proteccion internacional, los criterios de permanencia en el
sistema vy la duracion de las estancias. Y, se detallaron las prestaciones y servicios que reciben
las personas acogidas, incluyendo alojamiento, manutencion, clases de espafiol, atencion
juridica, psicologica, sanitaria y social; asi como diversas actividades formativas orientadas al
conocimiento de la normativa espafiola, la convivencia, la igualdad y la preparacion para la
insercion social y laboral.

Acto seguido, se atendieron las cuestiones planteadas por los asistentes en relacion
con la convivencia y la integracién de las personas acogidas, aclarandose que la persona
implicada en una reciente agresion ocurrida en la ciudad no era residente del centro. Se
explicé ademas el trabajo de sensibilizacion y formacion que se desarrolla de manera continua
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en materias como igualdad, respeto a las normas de convivencia y prevencion de conductas
contrarias a la legislacion espafiola.

En relacion con el impacto econémico y laboral, se inform6 de que el centro genera un
total de 304 puestos de trabajo, entre empleados de sociedades estatales con encomienda de
gestion y funcionarios de la Administracion General del Estado, siendo el resto de las
empresas de servicios de seguridad, manutencion y limpieza. Asimismo, se destacd la
colaboracion habitual con diversas empresas locales, especialmente de los sectores de
alimentacion, catering, transporte y logistica, lo que supone un impacto econdmico directo en
la ciudad de Mérida.

Con respecto a la atencion de las personas acogidas, se explico que reciben una ayuda
econdmica personal de 56 euros mensuales destinada a gastos de caracter individual, como
productos de higiene, comunicaciones u otras necesidades personales. Se aclard que la
financiacion del sistema de acogida se realiza mediante accion concertada y fondos europeos,
estando todos los gastos sujetos a los correspondientes mecanismos de justificacion y control.
En cuanto al funcionamiento del centro, se informé de que existe un sistema de control de
accesos mediante identificacion personal, horarios de entrada y salida y comprobaciones
nocturnas para verificar la presencia de los residentes. En caso de ausencia no justificada, se
activa un procedimiento de seguimiento y, transcurridas 72 horas sin que la persona regrese,
puede producirse su baja en el centro y en el sistema de acogida, circunstancia que se
comunica a la Policia Nacional.

También se abordd la cuestion de la identificacion de las personas acogidas. Se
explicd que muchas llegan sin documentacion, por lo que inicialmente son identificadas
mediante la toma de huellas dactilares y la asignacion de un NIE, realizandose posteriormente
las comprobaciones oportunas por parte de las autoridades competentes.

Sobre la presencia de posibles menores de edad, los responsables indicaron que, en
principio, los traslados desde Canarias a la Peninsula corresponden a personas consideradas
mayores. No obstante, cuando existen indicios de minoria de edad, se activa el protocolo
correspondiente con intervencion de Fiscalia, Policia y demas organismos competentes para la
determinacidn de la edad y, en su caso, la incorporacion al sistema de proteccion de menores.

Durante el turno de intervenciones, los concejales plantearon diversas cuestiones
relacionadas con el conocimiento del funcionamiento diario del centro, el seguimiento de los
residentes, las medidas de control existentes y las garantias aplicadas en materia de
identificacion y proteccidn de menores, siendo respondidas por los responsables presentes.

Igualmente, se explicd la situacion de las personas que abandonan el sistema de
acogida, los mecanismos de seguimiento durante su estancia y las normas de funcionamiento
del centro.

Especialmente clarificadoras, fueron las explicaciones sobre las diferencias exisentes
entre un CAED y un CAPI, confirmandose que el recurso existente actualmente en Mérida es
un CAED. Finalmente, se abordaron cuestiones relativas a la integracion social y laboral de

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 1940783 9M1KB-F4AAT-7Z1E1 1BO03E114A593FC5A4BBB6A3CFF196FEBEESF602) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.merida.es



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

Acta de JP: Acta JP 18-06-26

FIRMAS ESTADO

El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: IM1KB-F4AAT-7Z1E1 1.- Secretaria Gral. Pleno del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MERIDA. Firmado 30/06/2026 09:33 30/06/2026 12:08
Fecha de emision: 30 de Junio de 2026 a las 12:09:02 2.- Alcalde del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MERIDA. Firmado 30/06/2026 12:08 :

AYUNTAMIENTO

% M E R I DA Secretaria General

los usuarios, asi como el proyecto futuro de construccién de un CAPI en la ciudad cuando las
circunstancias lo permitan.

Los responsables explicaron los servicios que se prestan a las personas acogidas y las
diferencias entre ambos recursos, destacando que el CAPI esta orientado a procesos de
integracion mas estables y prolongados. El proyecto del CAPI continda vigente, aunque su
ejecucion depende de la disponibilidad presupuestaria. Asimismo, se sefiald que la reduccion
de las llegadas migratorias no elimina la necesidad de seguir manteniendo recursos de
acogida.

Durante el encuentro se puso en valor la coordinacion entre administraciones, fuerzas
de seguridad y entidades sociales, asi como las actuaciones impulsadas para favorecer la
integracion social y laboral de las personas migrantes en la ciudad; destacandose la
importancia de seguir informando a la ciudadania sobre la evolucion de estos recursos y los
procesos de integracion asociados.

La reunién concluy6 informando sobre el funcionamiento del sistema de acogida para
solicitantes de proteccién internacional, sefialando que su configuracion actual responde a las
necesidades generadas por las crisis de Ucrania y Canarias. Se explica el papel de los CAPI
como centros de menor tamafio y con itinerarios de integracion estructurados, orientados a la
adquisicion de competencias y a la autonomia de las personas acogidas. Asimismo, se destaca
que estos centros atienden principalmente a unidades familiares, especialmente aquellas en
situacion de vulnerabilidad, y se comunica la prevision de apertura de nuevos CAPI en Soria
y Vitoria.

(Se adjunta en ANEXO la transcripcion integra de las intervenciones antes resumidas).
Y no suscitandose cuestion alguna mas, el Sr. Presidente, D. Antonio Rodriguez
Osuna, levantd la sesion, siendo las 14 horas y 15 minutos, redactandose la presente Acta que
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Buenas tardes. Vamos a empezar, primero, por supuesto, a agradecer al subdirector general
del Centro del Sistema de Acogida, don Rafael Nufiez Serrano, del ministerio, que esta aqui
hoy, y, por supuesto, a Diana, que es la directora del Centro de Emigraciones de Mérida. Os
explico una cosa, tanto a Rafael como a Diana.

Esta reunidén queriamos enmarcarla en una oficialidad y, por tanto, ahora mismo estamos en
una junta de portavoces. Hemos constituido oficialmente —por eso me acompafia también la
secretaria, Mercedes Ayala. Queriamos que la forma mas interesante de poder certificar la
celebracion de la reunidn fuera a través de una junta de portavoces.

Estamos presentes, aparte de los portavoces: Santiago Amaro es el portavoz del Partido
Popular, Monserrat Giron es la portavoz de Unidas por Mérida, Miguel Valdés es el portavoz
de Por Mérida. La portavoz de Vox, Marta Garrido, que estaba invitada y no ha venido; el
portavoz del Grupo Socialista, Julio César Fuster y éste que les habla, el alcalde, que somos los
que participamos en esa junta de portavoces, junto con la secretaria.

Hemos creido conveniente invitar también a todos los miembros de la corporacién, porque la
informacion que nos trasladéis o las preguntas que tengamos van a ser Utiles para nosotros y
nosotras. Y, por supuesto, nos acompafan también técnicas de servicios sociales y el Letrado
jefe de la Asesoria Juridica.

Asi que, como querais, organizamos..., 0s decimos, creo que hemos dado las preguntas por
escrito que algunos grupos han mandado. Organizais, como querdis, la explicacion y luego yo
creo que, para hacerlo mas ameno, si alguno de los concejales o alguno de los técnicos tiene
alguna pregunta, pues que nos la podais resolver. Tienes la palabra.

De acuerdo, alcalde, muchas gracias. Soy Rafael Nufiez, subdirector general de Centros y
Emergencias, que es el segundo apellido de mi subdireccion y que, bueno, es la que mas
quebraderos de cabeza me da, no los centros. Diana Mufoz es la directora del CAED de
Mérida.

Si me permiten, en primer lugar, agradezco que nos hayan convocado y poder contarles o
darles unas pinceladas un poco de lo que es el sistema de acogida y cdmo se encarguen al
centro de Mérida en el sistema de acogida del Estado. Y darnos también la oportunidad de
contestar a las dudas y a las inquietudes que se les susciten tanto de la existencia del centro
como de su gestidon y de la repercusion que tiene en la ciudad de Mérida. Si me permiten,
brevemente les pongo en contexto de por qué se crea este centro y en qué circunstancias.

Yo cuando llego a esta subdireccion general es en el afio 2022 y el sistema de acogida del
Estado tenia 14.000 plazas. Como consecuencia de la crisis de Ucrania, el sistema escala a
33.000 plazas. Y como consecuencia, o para hacer frente a la gestién de la ultima crisis
migratoria canaria, que en estos momentos podemos considerar que estd ya relativamente
controlada, el sistema de acogida escalé a 54.000 plazas.

El sistema de acogida del Estado es un sistema que se agranda o se contrae en funcion de las
necesidades que tiene Espafia de dar acogida a este tipo de personas que entran a nuestro
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territorio de manera irregular. La funcion del sistema de acogida es ordenar este flujo

migratorio. Y a mi me gusta decir que nosotros lo que intentamos hacer es poner un poco de
orden en el caos.

Hemos tenido que hacer frente, aparte de Ucrania, a la gestidn de la crisis canaria, que ha sido
en cifras quizas la mas intensa que hayamos sufrido hasta ahora. Llegaron a llegar en el espacio

de un afio mas de 68.000 personas por costas, basicamente por Canarias. El dogma que
nosotros teniamos o que ha guiado toda la gestion —lo digo para que a veces se entienda por
qué hemos hecho las cosas asi— era que, bajo ningin concepto, las islas Canarias podian
colapsar.

En Canarias, después de la crisis de 2021, la famosa crisis del puerto de Arguineguin, ahora que
el Santo Padre hace unos dias ha vuelto a recordarse aquella crisis, en Canarias lo que se hizo
fue darle mas musculo a un sistema de acogida que habia muy precario. De hecho, ahora en
Canarias tenemos mas de 8.000 plazas en diversos centros de todo tipo y repartidos por todas
las islas, y tenemos el musculo suficiente para afrontar las crisis sucesivas que puedan ocurrir.
Este dogma que les decia que Canarias no puede colapsar, épor qué? Para que comprendan
brevemente, las personas llegan a Canarias, alli se pasan los primeros tramites policiales, se les
da una acogida en centros de primeras llegadas, que les llamamos, y lo antes posible
intentamos trasladarlos a la peninsula.

éPor qué? Siguen llegando personas que necesitamos tener hueco para poder hacer que todo
este circulo funcione, {de acuerdo? La estancia media en Canarias viene a ser de un mes y
medio a dos meses, y la idea de trasladarlos a peninsula es hacer luego la gestion de acogida
ya en peninsula y no en Canarias. éPor qué no en Canarias? Pues porque con la cantidad de
personas que llegan a Canarias y las capacidades que tenemos, que si ya les he dicho que son
muy amplias, dan para lo que dan. La gestion de la acogida de estas personas, el sentido
comun a nosotros nos dice que debe hacerse en peninsula.

Por esta razon abrimos los CAED. Son centros que los abrimos al amparo de declaraciones de
emergencia y me centro ya en el CAED de Mérida.

La idea de los CAED y este CAED era y sigue siendo ordenar el flujo de personas que
trasladamos desde Canarias. Basicamente, el CAED es un centro de acogida de emergencia y
de derivacidn. Y ahora les explicaré a donde se derivan estas personas.

Es decir, no es un centro donde las personas recorran todo el itinerario de acogida de forma
permanente. Por eso tenemos otro tipo de centros. Abrimos cuatro CAED, tres de ellos en
espacios o en terrenos del Ministerio de Defensa, que no se dio, y el CAED de Mérida, en un
terreno que se habia adquirido por parte de nuestro Ministerio para la construccion de un
centro de acogida de proteccion internacional o CAPI.

No es lo mismo que un CAED. Un centro de acogida de proteccidn internacional es un centro
donde las personas que acceden a él son ya solicitantes de proteccién internacional, es decir,
han formalizado su solicitud de proteccién internacional y, por lo tanto, hasta que el Ministerio
de Interior decrete si esa solicitud es denegada o no, o acceden al estatus de beneficiario de
proteccion internacional, en ese espacio de tiempo estas personas permanecen en estos CAPI,
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que son ya centros de acogida de proteccidn internacional. En estos centros las personas

pueden estar normalmente entre seis meses y un afio y medio.

En estos centros de proteccion internacional, centros mas estables no de derivacién como el
de Mérida, estas personas lo que se hace con ellas es que se trabaja conforme a un itinerario,
que le llamamos, de manera que lo que se busca es, cuando salgan del centro, que se puedan

integrar en la sociedad. Luego pasan a otra fase, que se llama la fase de autonomia, y de ahi en
un principio ya, con su condiciéon de beneficiarios de proteccién internacional, o sea, de
asilados, que ya se desenvuelvan de manera auténoma en nuestra sociedad.

Aqui hemos traido gente que ha llegado a Canarias en Cayuco. Esta gente cuando llega a
Canarias esta dos o tres dias en dependencias policiales, se hacen con ellos los primeros
tramites de identificacidn, de asignacion de NIE, y luego pasan a los que he referido como
centros de primeras llegadas, que son los grandes centros que tenemos en Canarias, donde ahi
lo que hacemos es una primera intervencion con estas personas, una primera intervencion
basicamente de atender a sus necesidades mas basicas, problemas de salud, una minima
formacién en espafiol, y muy poquito mas, y muy poquito mas. Y lo que hacemos con estas
personas es, cuando podemos, vuelo charter y a peninsula, y en peninsula los distribuimos
entre los cuatro grandes centros, incluido el de Mérida. Cuando llegan aqui estas personas,
muchas de ellas ya en Canarias, han manifestado su voluntad de solicitar proteccidn
internacional, pero no han formalizado esta solicitud.

Una cosa es la manifestacion que se hace ante policia y otra cosa es la formalizacién que se
hace ante la Oficina de Asilo y Refugio del Ministerio del Interior. Entiendo que estan al
corriente del retraso en la gestién por parte de Interior de las solicitudes de proteccidn
internacional. El afio pasado creo que tuvimos 175.000 solicitudes de proteccion internacional
en Espafia, o sea, mas que en Francia, y solamente por detras de Alemania, en el ambito del
espacio Schengen.

El dato lo van a entender perfectamente. En 2014, en el espacio de diez afos, en 2014 habia
en Espafia 5.000 solicitudes de proteccion internacional y el afio pasado hubo 175.000. Con lo
cual, no quiere decir que nuestros compafieros de interior no trabajen, sino que es que el
acceso al sistema esta desbordado o se ha encontrado desbordado. Las personas que en el
CAE de Mérida llegan y solicitan o ya habian manifestado voluntad, solicitan el acceso al
procedimiento, nosotros acordamos con Interior una via para evitar que a estas personas se
les diera cita a un aflo y medio o dos afios de retraso, como ocurre con los que estan fuera del
sistema.

Es decir, de alguna manera —les voy a explicar el por qué— privilegiamos que estas personas
tuvieran un acceso mas rapido a la posibilidad de solicitar proteccidn internacional. Lo van a
entender perfectamente. Lo hicimos, lo primero, porque una vez que solicita proteccién
internacional ya lo puedo derivar a otra plaza del sistema y ya me deja hueco en Mérida para
que alguien del centro de primera llegada de Tenerife lo pueda mandar aqui.

Es decir, todo es hacer que el circulo funcione. Y, sobre todo, también lo hicimos para bajar el
soufflé de la conflictividad que estdbamos empezando a detectar, porque estas personas
saben que su acceso al sistema de acogida, al sistema de proteccidn internacional, les da unas
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garantias de no retorno forzoso y también les da la garantia de que, al acceder a la condicién
de solicitante de proteccidn internacional, a los seis meses ya se les reconoce, se les da el
permiso de trabajo. Y ya, de esa manera, lo que pueden hacer es iniciar una vida relativamente
auténoma en nuestro pais.

Basicamente, esa era su demanda. Nos encontramos al principio que la bolsa de personas que
teniamos en los CAED, que no accedia a proteccidn internacional, que no nos permitia dejar
hueco para mandar la gente que se nos acumulaba en Canarias y, al mismo tiempo, que dentro
de los centros estadbamos empezando a detectar una conflictividad y unas quejas internas de
esas personas a las que no les dabamos salida. Este procedimiento de acceso privilegiado, esto
lo hemos debatido mucho con Interior.

¢Qué derecho tienen estas personas, mds que otras, al acceso a la proteccion internacional? Y
el derecho es el mismo, pero el interés de la Administracion y el interés del Estado es que
accedan lo antes posible, precisamente para evitar que el sistema colapse. Este sistema ha
funcionado durante dos afios de manera bastante exitosa. Ahora, luego, Diana les dara unas
cifras de tiempo de estancia en el centro, de manera que hemos logrado poco a poco ir
reduciendo el tiempo de estancia en este centro.

La naturaleza de este centro no es un centro de estancia permanente, es de derivacion. Lo
antes que podamos, ahora creo que el dato estaba en cincuenta y cinco dias de media, éno?
Pues en vez de cincuenta y cinco dias, podriamos tener los cinco dias, los tendriamos cinco
dias. Aqui en Mérida.

Esta es la naturaleza de este centro. Otra cosa sera cuando se construya aqui un CAPI, que es
el proyecto de este ministerio y es un proyecto que quedd cortocircuitado por la necesidad de
utilizar estos terrenos para montar un CAE. Es decir, el proyecto estaba hecho.

Creo recordar, porque esto lo lleva otra subdireccién, que es de infraestructuras, pero bueno,
estoy bastante enterado. Creo recordar que incluso que se licité de hecho y se adjudicé lo que
era el proyecto de obra, pero no se pudo llevar adelante esa obra, no se pudo ejecutar porque
necesitdbamos este centro para la acogida de las personas que llegaban a Canarias. En el
futuro, yo sé que esta previsto en presupuestos, se lleva previendo en presupuestos la
construccion de este centro. Este afio, que creo que estan terminando las fichas de
presupuestos, creo que también seguro que va, lo he visto.

En un futuro, la idea es, o el proyecto es, construir aqui un CAPI. Y un CAPI ya es otra cosa. Un
CAPI es un centro donde las personas que acceden ya tienen reconocida esa condicién de
solicitante de proteccidn internacional y ya en el centro pueden estar, segun la normativa que
rige el programa de proteccidn internacional, un maximo de un afio y medio, incluso dos afios,
si se aprecia algun tipo de situacidn de vulnerabilidad.

Y con esas personas ya se trabaja de forma diferente. Son normalmente familias. Es decir, los
CAPI, que son centros relativamente pequefios, los que tenemos en peninsula, los dedicamos
bdsicamente a la acogida de unidades familiares.

Si, mamas con nifios o familias, de cualquier perfil. Pueden ser desde afganos, sirios,
venezolanos o senegaleses, igual que aqui es un centro donde bdsicamente, o casi con
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exclusividad, tenemos a los saharianos. En los CAPI ya los perfiles que hay son de lo mas

diverso que puedan imaginar.

Y yo ya les agradezco que me hayan escuchado. No sé si me he extendido mucho. Y si os
parece, le damos la palabra a Diana y luego se hacen las preguntas.

Diana Mufioz habla: Vale, perfecto. Pues lo primero, encantada de estar aqui. También gracias

por la invitaciéon a esta reunién, por la propuesta del Ayuntamiento en que viniésemos a
explicar este servicio publico, que no deja de ser un servicio publico.

Y yo como directora del centro, pues encantada de daros toda la informacién que podais
necesitar o que querais saber. {Se me escucha? Reiteraba el agradecimiento al Ayuntamiento
por haber organizado este encuentro, esta reunion, en la que podamos explicaros el
funcionamiento del sistema de acogida en general.

Que ya ha hecho una introduccién Rafa para que estéis ubicados en este centro en concreto y
en el funcionamiento del centro. Y yo, ahora, contaros detalles o pormenores que los que,
como ciudadanos de Mérida, estéis evidentemente mas interesados. Solo por puntualizar que
haya claridad en esto, aunque ha sido suficiente la de Rafa, no es lo mismo un CAE, que es lo
que tenemos aqui, Centro de Atencién, Emergencia y Derivacion, que se financia con el
Programa de Atencion Humanitaria, que el CAPI, Centro de Acogida, Proteccion Internacional,
que se financia con el Programa de Proteccién Internacional.

Y, ademas, ambos estan sujetos a normativa diferente. Por lo tanto, los perfiles de personas
beneficiarias van a ser diferentes, pero también su propio funcionamiento, porque la
naturaleza de los centros es distinta. He tratado de estructurar la informacién pensando en lo
que podia interesaros y también a partir de las preguntas que nos habéis hecho llegar.

No obstante, si me dejo cosas en el tintero, las preguntdis después y encantados de
responderlas. Como ya contaba Rafa, este centro se puso en marcha en el contexto de la
emergencia migratoria canaria que vivia Espafia en octubre de 2023, porque fue el 26 de
octubre cuando se abrid este centro como primer centro de esta naturaleza en Peninsula y
pasé a formar parte de la red estatal de dispositivos de acogida de personas migrantes en los
que se despliega el Programa de Atencion Humanitaria. En este tipo de centros, en los que en
concreto la gestion de las personas acogidas es llevada a cabo por una entidad del tercer
sector mediante la accién concertada.

La entidad de accidn social con la que se abrié este centro fue Cruz Roja, que muchos de
vosotros lo recordaréis. Cruz Roja fue relevada en enero de 2024 por la Fundacion Accen, que
es la que en la actualidad se estd encargando efectivamente de la gestion de la acogida. Sin
perijuicio de que el centro sea un centro de titularidad publica estatal y que haya un grupo de
empleados publicos, de funcionarios publicos, que trabajemos en el centro. Yo lo soy y tengo
un equipo de coordinacién que estamos presentes en el centro. Desde su apertura, el nimero
de plazas del centro ha ido oscilando entre las 749 y las 974 para adaptarse a las necesidades
de acogida que ha ido teniendo el sistema espafiol.

Como sabéis, esto es una cuestion que depende de los flujos, y los flujos es algo que a todos se
nos escapa, los que influyen multitud de factores y no somos nosotros los que los dirigimos.
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Hoy, los datos de capacidad son los siguientes. Hay una capacidad de 894 plazas, que se va a
reducir a 1 de julio a 640, y una ocupacion efectiva de 319.

Las principales nacionalidades con las que llevamos fundamentalmente todo el afio 2025 son
Gambia y Senegal, seguidos de lejos por Guinea-Conakry y Mali. Es cierto que el perfil ha
cambiado un poquito con respecto al afio pasado, que teniamos mas malienses y senegaleses.
Este afio tenemos mas gambianos y menos malienses.

El perfil de las personas acogidas en este centro son hombres solos que hayan llegado a las
costas canarias de forma irregular y que cumplan dos requisitos. Uno, que estén en situacion
de vulnerabilidad, que se refleje en un deterioro fisico o psiquico, y otro, que carezcan de
recursos econdémicos para atender sus necesidades bdsicas. Esas son las pautas que hacen que
a estas personas se las deriven a estos centros.

Desde que se abrid el centro se han atendido aqui a 8.810 personas, que no son pocas. El
traslado, como ya contaba Rafa, no se produce directamente desde las costas. En costas son
atendidas en un primer momento bien por salvamento maritimo o por cruz roja, y luego van al
centro de primeras llegadas, en las que tienen una primera atencidén sociosanitaria, y es
después cuando son derivadas al CAE de Mérida o al resto de CAE que hay en peninsula.

Como comentaba Rafa, desde los CAE se ha facilitado el acceso al procedimiento de proteccion
internacional y, en el caso del CAE de Mérida, se ha hecho a través de tres vias. Por una parte,
por el proyecto de Pozuelo, que asi le lamamos, llevando semanalmente a personas a solicitar
proteccion internacional a Pozuelo de Alarcén.

Otra de las vias ha sido aqui, en la Brigada de Extranjeria de Policia Nacional, a través de citas
ordinarias que hemos coordinado con la Policia Nacional. Y otra ha sido en esa colaboracién
que se puso en marcha con el Ministerio de Interior, a través de filiaciones iniciales aqui, en la
Comisaria de Policia Nacional de Mérida, y luego formalizaciones en remoto con los
instructores de asilo de la oficina de asilo y refugio, y con la colaboracién de los empleados
publicos durante los fines de semana, para dar salida a estos acumulados de personas que el
afio pasado teniamos en necesidad de proteccidn internacional. Hoy, Unicamente se formaliza
por la via de Pozuelo, porque la demanda es muy bajita.

De hecho, desde enero hasta aca, el porcentaje de personas residentes en el centro que
verbalizan su deseo de solicitar proteccién internacional —y ahi se incluyen las que ya tienen
manifestacion de voluntad de solicitarla, elaborada en Canarias— no llega al 10 %. Es entre un 5
y un 6 %. Entonces, son cifras muy bajitas que nos han llevado a que no debamos tener
abiertas todas las vias de acceso al procedimiento. Datos de funcionamiento del centro y de la
gestion de la acogida. El periodo maximo de estancia en el sistema de acogida son seis meses
en la actualidad.

Dieciocho meses para aquellas personas que son solicitantes de proteccion internacional o
para casuisticas concretas que tienen alguna especial vulnerabilidad. Como ya adelantaba
Rafael, las personas, una vez que solicitan proteccién internacional, aquellos que deseaban
hacerlo, son derivadas a plazas del sistema de acogida de proteccion internacional, del que no




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

Acta de JP: Acta JP 18-06-26

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS o
. . . El documento ha sido firmado por :
Cédigo para validacion: IM1KB-F4AAT-7Z1E1 1.- Secretaria Gral. Pleno del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MERIDA. Firmado 30/06/2026 09:33
Fecha de emision: 30 de Junio de 2026 a las 12:09:02 2.- Alcalde del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MERIDA. Firmado 30/06/2026 12:08

Péagina 11 de 24

FIRMADO
30/06/2026 12:08

forman parte los CAE. Es decir, formalizan, pasan unos dias y son trasladadas, no permanecen

en Mérida.

También hay que indicar que ese periodo maximo de estancia a partir del préximo 1 de julio se
reducira de seis meses a doce semanas, tres meses, por tanto. La estancia media en lo que
llevamos de afio es de 55 dias, frente a la estancia media del afio pasado, que fue de 120 dias.

En cuanto al funcionamiento, que sé que se interesa. Bueno, ellos llegan y qué pasa y como
hacemos.

Tienen dos sesiones de acogida obligatorias al llegar, en las que se les explica el
funcionamiento del centro, el reglamento interno del centro, el programa de atencion
humanitaria, los derechos y las obligaciones que tienen como beneficiarios de ese programay,
ademas, las normas basicas, culturales en Espafia, legales y usos y costumbres, y aspectos
bésicos también de la ciudad en la que se encuentran, también de Mérida, donde estan
ubicados, donde esta el centro, qué tipo de ciudad es Mérida, qué habitantes tiene, qué
servicios tiene, a qué servicios ellos tienen acceso y a cudles no. Os adelanto que no estan
empadronados, con lo cual acceso no tienen a nada, no tienen de entrada a nada. Las
prestaciones que tienen en el centro las he dividido en diarias, que son alojamiento y
manutencion, es lo que se les cubre, semanales.

Tienen cinco horas de clases de espafiol que son obligatorias, estan distribuidas por niveles. Se
les hace una prueba de nivel a su llegada y, segln el nivel que tengan, van a un nivel de
espariol u otro. Se incluyen también clases de alfabetizacion para quienes lo necesitan.

Hay prestaciones mensuales, que son la entrega de un kit de higiene y la entrega de dinero de
bolsillo, que son 56 euros. Es una asignacién de 56 euros mensuales.

Solamente para aquellos que estan mas, porque tienen una prérroga de su estancia por ser
solicitantes de proteccion internacional a la espera de la solicitud o por tener algun tipo de
vulnerabilidad diferencial, a estas personas también se les entrega a cada seis meses un nuevo
kit de ropa y calzado de repuesto. Disculpad, a la llegada reciben uno también.

Reciben servicios juridico, psicoldgico, educacidn social, integracidn social y sanitario, siempre
con acompafiamiento de intérpretes. Y ahi es como salvamos la barrera idiomatica, porque,
efectivamente, el perfil de las personas que recibimos aqui son subsaharianos, su mayoria,
salvo algin magrebi, pero es algo muy puntual, son subsaharianos y pocos hablan espafol o
hablan poco espafiol. Entonces, la entidad que gestiona aqui la acogida, que es ACCEM, cuenta
con intérpretes que forman parte de la plantilla de trabajo del centro y que acompafan en
toda la vida del centro a estas personas.

Ademas, hay una programacion de talleres que la hacemos mensualmente, la elabora la
entidad en coordinacién con el ministerio y que vamos corrigiendo sobre la marcha. Pero, de
manera sistematica, hay talleres que llamamos de contextualizacidn, en los que se explican
habitos de higiene, actividades de la vida diaria, usos y costumbres en Espafia, igualdad,
seguridad en las redes, diversas tematicas. Talleres especificos también realizados por las
areas profesionales del centro, pues como os decia, alfabetizacion, talleres de juridico para la
explicacion del reglamento de extranjeria, sobre proteccion internacional, por la parte del
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Departamento de Psicologia, pues gestion del estrés, habilidades interpersonales,

matematicas, uso y gestion del dinero, preparacion de entrevistas de trabajo, practicas de

higiene en el corte de pelo, que también lo llevan a cabo el equipo sanitario, porque tenemos
un pequefiito espacio que estd destinado a que ellos se autogestionen para el corte de peloy
supervisamos a diario que cuentan con las practicas de higiene que deben tener, que deben
seguir y se les forma también en ello.

Y luego, otros talleres de distinta naturaleza, como por ejemplo los de educacion vial de la
mano de policia local, talleres disefiados ad hoc para abordar aspectos que consideramos
necesarios, bien por una cuestidn de actualidad o bien porque detectamos esa necesidad, por
ejemplo, de violencia de género, cuando tuvo lugar la desgraciada agresiéon que todos
conocemos hace unas semanas aqui en Mérida, se tratd ese tema en especifico, todo el fin de
semana se estuvo contextualizando a través de talleres explicando qué habia pasado, cdmo
eso esta penalizado en la normativa en Espafia, el trato que deben tener con las mujeres en
general, etcétera, etcétera. Y luego también queria destacar que también hay... Que ya
expliqué yo que no era un usuario del centro.

Quiere decir que no era alguien que hubiera pasado por la formacion especifica que se da en el
centro. Porque, claro, una de las cosas que nos preocupaba o preocupan a los representantes
publicos de los grupos politicos es, claro, qué formacidn sobre las costumbres, usos y tal tenian
para advertir.

Y luego también queria comentar que hay entidades aqui en Mérida que han ofrecido
formaciones, convenios para formaciones y practicas de las que se han beneficiado muchos
usuarios, sobre todo en competencias digitales, también en formacidon para almacén, para
carretilleros. Y ahi, mira, no me he sacado el dato, lo podia haber hecho un buen nimero de
personas que no se puede llegar a todos, pero que periddicamente va surgiendo, lo ofrecen,
oye, mira, tenemos un curso, hay 20 plazas, ¢os interesa? Si, la respuesta siempre es si y
mandamos a gente que pueda participar en ellos. Como decia Rafa, todos estos servicios y
prestaciones tienen como finalidad preparar a las personas acogidas para una salida informada
y ordenada del centro, bien por derivacion al sistema de acogida de proteccién internacional o
bien para que continlen con su proyecto migratorio, sabiendo donde estan, el pais en el que
estdan, cuales son las costumbres que no se puede hacer, etcétera.

En cuanto al impacto del centro en la economia y el empleo de la zona, pues me he sacado los
datos y, mirad, el niUmero total de trabajadores del centro son 304 personas. ACCEN cuenta
con 168 trabajadores, de los cuales un 31% vive en Mérida, el 49% vive en municipios de la
provincia de Badajoz y el 20% restante en la provincia de Caceres. TRAGSA, que también esta
presente en el centro, a través de un encargo del ministerio a TRAGSA como medio propio,
cuenta con 23 trabajadores.

Estamos siete funcionarios de la Administracion General del Estado en el centro y varias
empresas que prestan servicios, que son seguridad, manutencién y limpieza, seguridad con 51
trabajadores, manutencién con 31 trabajadores, limpieza con 24 trabajadores. Y luego hay
empresas que prestan servicio de forma regular en el centro, alrededor de unas 11 o 12
empresas, cuatro de ellas son de Mérida, ademas muy relacionadas con el sector de la
alimentacion. El catering que tenemos es de aqui de Mérida, distribucion de productos de
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alimentacion son de aqui de Mérida... El catering es el templo de los arroces que gand una

licitacion. Almacenes, transportes son de aqui de Mérida también. La existencia del centro
impacta en la ciudad.

Y, bueno, en general, creo haberos dado unas pinceladas sobre el funcionamiento del centro,
datos que seguramente os resulten interesantes y abiertas a preguntas para completar

informacion o que charlemos al respecto. Bueno, pues si queréis, vamos los portavoces
haciendo preguntas o cualquiera de los que estd ahi aprovechamos ya para preguntar datos,
cifras o cualquier cosa que no haya quedado clara. No hacemos turno.

Le damos al micro y hablamos. Y si alguien no tiene micro, pues que levante la mano. Bueno,
en primer lugar, muchas gracias por estar hoy aqui.

El portavoz del grupo Popular: le agradezco al alcalde la gestidn tan rapida que ha hecho que
expresamos la preocupacion en la Junta de Portavoces. Yo creo que expresamos la
preocupacion desde la responsabilidad que tenemos como concejales del Ayuntamiento de
Mérida. Yo creo que hay un gran desconocimiento en la ciudad del funcionamiento del centro.

Hay preguntas que nosotros no sabiamos o, por lo menos, yo hablo en primera persona, no
sabia contestar. Y creo que estamos en la obligacién de trasladar esas preguntas. Yo le
trasladaba al alcalde cuestiones tan basicas como ya sabemos que son —no lo habéis resuelto
vosotros— personas que vienen irregularmente a Espafia, que son hombres.

Y a mi lo que me importaba es saber su dia a dia. Estas personas vienen a Mérida, las
formaciones nos han dicho que son obligatorias los talleres, tienen sus horarios, tienen sus
partidas econdmicas —que me parecen totalmente normales— que las tengan... éCincuenta y
seis euros semanales o mensuales? Mensuales. Si, eso es importante.

Perdona que, Santi, te interrumpa. ¢Por qué es una de las leyendas urbanas que luego salen a
la luz publica? Que se van a las maquinas tragaperras, que les van cincuenta euros al dia. No,
son esos cincuenta y... éCudnto? Cincuenta y seis al mes, que son fundamentalmente para
alguna cosa de aseo, que es un desodorante o algo de tal... O por si tienes que hacer un tema
de teléfono, no tienes teléfono mavil o cualquier cosa.

¢Hay algun gasto...? Porque los productos de aseo si se les pagaran, éno? Hay quien quiere
comprarse una colonia y va a irse a la compra. Hay quien quiere ir al Mercadona y vivir un dia,
pues comprar algo de comida porque le apetece. Hay quien, cuando tiene ya fecha de salida,
pues va y se compra una maleta o compra una tarjeta para el teléfono.

Hay algunos que ahorran y no tienen teléfono y se compra un teléfono de segunda mano. Eso
depende ya de las necesidades de la persona, claro. Incluso hay gente que lo envia a su familia.

Yo puntualizo de dénde sale este dinero. A ver, nosotros, el sistema de acogidas se financia
mediante accién concertada. Es cierto que todo lo que son el mantenimiento de las
infraestructuras y de la logistica de los grandes centros se la encargamos a Traga, esa empresa
publica medio propio, a través de un encargo medio propio.
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Pero el sistema de acogida basicamente se financia mediante accién concertada. Es decir, hay

una resoluciéon de publicacion en boletin de la accién concertada, es semestral, y

semestralmente se asigna a las entidades del sistema de acogida el crédito necesario para que
desarrollen su funcion dentro del sistema, no Unicamente en estos centros, sino en todo el
sistema de acogida. Esa accion concertada recoge unos conceptos contra los que luego las
entidades del sistema justifican los gastos que han hecho, ¢de acuerdo? Los gastos de

intervencion social, de todo tipo, todas estas formaciones, etcétera, etcétera.

Y dentro de la accidén concertada hay unas partidas que se llaman ayudas de bolsillo, que es el
presupuesto que se destina para este tipo de ayudas personales. Tengo para trazar un poco el
origen de... Bueno, nos financiamos también por fondos europeos, pero ellos no financian
nada en concreto, sino que financian una serie de partidas, grosso modo, y luego nosotros
encajamos el gasto que hacemos dentro de esas partidas de fondos.

Parecia interesante aceptarlo y profundizar en el dinero. Te lo agradezco, no hay ningin
problema. Por ejemplo, son personas, claro, que desconocen totalmente su procedencia, en la
mayoria de los casos, en qué situaciones vienen, todos los antecedentes que pueda haber.

Ahora, por ejemplo, si una persona no regresa una noche al albergue, perdemos... Y si no lo
controlamos, quiero decir, perdemos dénde puede ir. Una vez que tiene tiempo libre, como lo
vemos por Meérida, él si quiere se puede montar en un tren y perdemos, digamos, la
perspectiva. Si esa persona no vuelve por la noche al albergue, podemos tener situaciones de
que estén durmiendo en los margenes del rio.

Hay control sobre esas personas cuando salen por Mérida, porque igual que te puedes
encontrar gente que te tienda la mano, puedes encontrar situaciones que te ofrezcan una
alternativa que no sea la mds adecuada para tu existencia.

Yo respondo a la primera, que es sobre si conocemos algun tipo de antecedentes de estas
personas. No. Estas personas acceden de manera irregular a nuestro territorio.

Vienen en el 99,9% de los casos, sin ningln tipo de pasaporte ni de documentacién que las
identifique. Lo que hace policia durante los primeros tramites es simplemente tomarles la
huella y darles un NIE. O sea, lo Unico que tenemos para tirar o para contrastar contra las
bases de datos policiales es esa huella.

¢De acuerdo? Y nos tenemos que creer el nombre que nos dice y el pais del que viene. Bien.
Luego, conforme se va avanzando, y sobre todo cuando solicitan el acceso a la proteccion
internacional, ya si que se determina de manera bastante fehaciente su origen, de qué pais
vienenyy tal.

Pero es cierto que al principio no tenemos ni idea de quiénes son estas personas. Es la
realidad. Acceden en Cayuco.

Y en algunos casos, esta huella que se les toma, que luego el interior hace las gestiones para
consultas de bases, etcétera, en algunos casos si ha saltado que habia algin tipo de
coincidencia de sefialamiento, pero en muy poquitos. Esta es la realidad.
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Afiado en cuanto a las salidas, el centro tiene un horario de apertura que es de 10 de la

mafiana a 10 de la noche. Ahora un poquito ampliado en el horario de verano, hasta las 11,
pero no pueden salir a cualquier hora del centro.

Hay un control de accesos, en su caso por huella, entonces sabemos quién esta dentro y quién
estd fuera. Ademas, hace batidas nocturnas la entidad todas las noches, aleatorias, para

comprobar que todos estan en sus dormitorios. Entonces, nos es muy facil identificar quién no
ha venido a dormir.

En ese momento, al dia siguiente, si no ha llegado, se activa un aviso de 72 horas, que puede
dar lugar, si no aparece, a una baja en el centro y una baja en el sistema. Esa baja, al igual que
el alta, es comunicada a Policia Nacional. Eso es.

La Policia Nacional tiene la relacidn de personas que llegan al centro y la relacién de personas
que se van. Las bajas se van comunicando a Policia Nacional. ¢Puede no dormir una noche en
el centro y volver al dia siguiente? Puede.

Contard con una amonestacion en su expediente y una acumulaciéon de amonestaciones te
puede llevar a una expulsién del centro. Ademas, yo creo que estd en su propio interés, tanto
por la amonestaciéon como por...,, creo que duermes mas cédmodo en una cama que en los
margenes del rio o en la calle. Normalmente no se dan casos de gente que diga me voy tres
dias y luego quiero volver.

No es habitual. Si alguien se marcha y se activa el aviso de 72 horas, normalmente no vuelve.
Yo basicamente he dado esas preguntas porque no dispongo de la capacidad para poder ir mas
alla de la solucién a que no vengan esas personas porque puedan tener una vida mejor en sus
paises.

Pero si me preocupa cuando estan aqui ya y me preocupa qué solucién le podemos ofrecer.
éSon todos mayores de edad? éTenemos esa...? A ver, este es un tema que es importante
matizarlo bien. En principio, de Canarias a Peninsula solo se trasladan a mayores de edad.

Le explico como es la identificacion de los presuntos menores. Los que llegan a Canarias no
quieren que se les identifigue como menores en Canarias. ¢Por qué? Porque se quedan en
Canarias. La finalidad es el traslado a Peninsula y de aqui ya lo que sea.

Entonces, nadie en Canarias levanta el dedo diciendo soy menor. Nadie. Casi nadie.

A veces, te llegan nifos de 13 aflos que evidentemente son menores. Entonces, cuando estdn
en nuestros centros de primeras llegadas, nosotros ahi hacemos un trabajo de identificacion
de esos posibles menores. De hecho, yo en el gran centro que tenemos en Tenerife, en Las
Raices, he llegado a tener —y, ademas, lo digo en primera persona porque es un tema que me
incumbe mucho— hasta 200 posibles menores.

Nosotros, cuando identificamos a una persona que puede ser un menor, iniciamos el protocolo
del menor. Es decir, comunicacion a fiscalia, policia, delegacion de gobierno. Fiscalia incoa
expediente de determinacion de la edad.
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Con lo cual, se les hacen las pruebas médicas o las pruebas visuales o las entrevistas

necesarias. De manera que, en un momento dado, fiscalia de menores decreta si esa persona

es menor o es adulto. Con ese decreto de minoria de edad, esa persona se queda en Canarias.

Si el decreto es de mayoria de edad, esa persona se traslada a Peninsula. éQué ocurre? Que
cuando llegan a Peninsula, hay algunos chicos que dicen «soy menor». Volvemos con el

procedimiento.

Es decir, volvemos a comunicar a fiscalia de menores que tenemos un posible menor en
nuestros centros. Y se pone otra vez en marcha todo el mecanismo de identificaciéon y de
determinacion de la edad. En el momento en el que, por ejemplo, un chico aqui en el CAE de
Mérida se incoe un procedimiento de determinacion de la edad, un expediente, en el
momento en el que nos llega resolucion de fiscalia, la ley dice que tenemos 24 horas para
ponerlo a disposicion de la Administracion competente, que en este caso es la comunidad
auténoma.

Y pasa bajo la tutela de los servicios sociales de la comunidad auténoma. Lo digo porque habia
mucha controversia sobre si trasladdbamos menores desde Canarias a Peninsula. Nosotros es
que, ademds, para trasladar a una persona de Canarias a Peninsula necesitamos un
salvoconducto de policia.

Es un documento que nos da la policia. Y en ese salvoconducto, si hay algun tipo de decreto o
hay alguna incoacién de expediente en curso de minoria de edad, la policia no nos da ese
salvoconducto. También puede ocurrir que se traslade a alguien de Canarias a Peninsula y, de
pronto, aqui el equipo de la entidad, nosotros, verificamos que es un menor.

No sabemos como, pero es un menor. O sea, se ha colado. Estas cosas también ocurren.

De oficio iniciamos el procedimiento. Y aqui, en el momento en el que nosotros comunicamos
a Fiscalia, Fiscalia es la responsable de la ejecucion de todo el procedimiento. A ver, las fiscalias
hay algunas que son diligentes y otras que son menos.

En ese caso, por lo menos aqui, bueno, estamos en una situacién relativamente controlada.
Hemos tenido muchos casos en Mérida, por donde a la pregunta, voy a dar los datos
concretos. Aqui, en Extremadura, se han decretado, en relacion con el centro, un total entre...,
sumando 2024 y 2025, 34 decretos de minoria de edad en los dos afos, siete en 2024 y
veintisiete en 2025.

Las comunicaciones a Fiscalia para encarar el procedimiento de determinacion de la edad
fueron, en 2024, 151, y en 2025, 71. O sea, como podéis deducir, la mayoria son de mayoria de
edad, valga la redundancia. Muchas gracias.

Y yo, por acabar, por no extenderme mucho mas, el proyecto que es tener este centro
temporal mas un centro permanente en Mérida. A ver, como les he explicado, la construcciéon
de un CAPI, o sea, de un centro, digamos, permanente, se cortocircuitd —es que es la palabra—
por la necesidad de utilizar este terreno para la construccién de un centro de derivacion.
Bueno, yo entiendo que, en el momento en el que estemos en una situacion de estabilidad,
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que ya vamos entrando en las llegadas, el afio pasado ya se redujeron en un 55 % desde las

llegadas a costas, de manera irregular.

Y este afio, en los seis meses que llevamos, ya hay una reduccion del 74 %, es decir, a lo mejor
es muy osado decirlo, pero la crisis canaria estd ya relativamente controlada. Entonces, en un
momento dado, en habiendo capitulo 6, en habiendo presupuesto, el objetivo de mi ministerio

es..., yo hablo por la Secretaria de Estado de Migracidn, no por el ministerio, la construccién de
este CAPI. Seria un centro de acogida de proteccidn internacional para personas a las que se
les ha reconocido esa condicién y, entonces, cambiaria completamente el concepto de gestion
y de intervencion en el centro.

Un par de cuestiones, simplemente. Estas personas, cuando termina el tiempo maximo de seis
meses, éen qué situacion se encuentran posteriormente? éVan a estar en una situacion de...?
Bueno, entiendo que la mayoria pediran la proteccion internacional, la mayoria. El que no haya
accedido al procedimiento de proteccion internacional, el que no haya accedido porque no
haya querido —porque esto es voluntario-, cuando abandona el centro, la Unica
documentacién que le ampara es un documento que le da policia, cuando llega a Canarias, que
se llama Acuerdo de Devolucion, donde se le dice «usted ha entrado de manera irregular en
territorio de Espafia, con lo cual, en cualquier momento, usted puede ser retornado a su pais
de origen».

Tiene un NIE y una huella, que no es poco. Pero si, en el momento en el que abandonan el
centro y no pasan al sistema de acogida, digamos que quedan fuera del radar de la
Administracion. Hay personas que no quieren solicitar proteccion internacional. Ellos tienen un
proyecto migratorio, que a lo mejor es irse a Francia con su primo o irse con un amigo a
Almeria.

No lo sé, lo que intentamos es ordenar eso. Con las personas si que se trabaja... El equipo que
tenemos en los centros es un equipo muy potente. Se trabaja para intentar ordenar esa salida.

«¢Tu dénde quieres ir?». «iQué tienes?».

«Un teléfono, ddmelo». «Vamos a llamar, vamos a comprobar eso». Esa salida ordenada y, de
hecho, yo no sé si es éxito o fracaso, pero el porcentaje de personas que abandonan el centro
de manera inopinada es bajo. El porcentaje de personas que abandonan el centro, sin que lo
sepamos, sin que sepamos donde va, es muy pequeio. Yo hablo del sistema en general. El
sistema en general no llega al 6%.

Lo que si que es cierto es que, si sabemos ddnde va, es decir, le facilitamos el billete parairse a
Almeria. Pero una vez que llega alli, ya queda completamente fuera de nuestro radar. Ha salido
del sistema de acogida.

Se les facilita el billete para ir a Francia, a Almeria, a donde sea, y con quien. Identificar todo
eso, para que, ademas, evite que caigan en redes de explotacion de cualquier tipo.

Pero en realidad, estas personas, cuando salen del sistema de acogida, salen de nuestro radar.
Si ya se empadronan en otra localidad... Bueno, pues... Pero si, esta es una realidad. Y respecto
de las obligaciones que tienen los usuarios del centro, con respecto a las clases de castellano,
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por ejemplo, o cultura general, las que ha comentado previamente, en caso de incumplimiento

o de no acceder a las mismas, ¢qué medidas se toman hacia ellos? ¢éSe les expulsa del centro?
Amonestaciones también.

Si, pero esas amonestaciones hacen intervenir a un equipo de integracién social, que se ocupa
de averiguar qué pasa. Si la falta es reiterada, y no atiende a razones, se pone en marcha un

plan individualizado de intervencidn con esa persona y esa persona no responde, acaban en
una amonestacion. Y, como decia, el cumplimiento, la acumulacién de amonestaciones te lleva
a la expulsion del centro, claro. éSe llega a deportar gente? éSe llega a retornar gente? Que si
se retorna alguien por incumplimiento de algo... No, desde aqui del centro no, porque eso es
competencia del Ministerio del Interior, no nuestra.

Y decir también que trabajamos en colaboracién con la Organizacion Internacional para las
Migraciones, con un proyecto que tiene de retorno voluntario, del que se ha informado a los
residentes del centro y hay algunos, poquitos, pero hay algunos que han decidido acogerse
voluntariamente a ese retorno a su pais de origen y han marchado. De aqui tenemos tres casos
que han retornado a su pais.

Miguel Valdés, por favor.

Muchas gracias. Bueno, muchisimas gracias a los dos por estar aqui, al alcalde, por hacernos
participes de esto. Uno de los grandes problemas que tenia yo y que creo que teniamos todos
es que no sabiamos qué era lo que teniamos en Mérida. En principio... Bueno, yo soy el pesado
que he hecho y tantas preguntas. Entonces, ahora me he aclarado que no somos un CAPI,
como siempre hemos pensado, sino que somos un CAED. Creo que la mayoria de las preguntas
o de las dudas que teniamos se han resuelto.

Pero hay una cosa que a nosotros, en general, hemos visto que hay residentes, no sé como...
Son residentes, son chicos que yo creo que salen del CAED y estan en pisos. No sé si son pisos
tutelados o pisos que estan solos, distribuidos por distintos sitios de la ciudad. No sé si eso esta
bajo el control de vuestra actuacion o es del Ministerio del Interior.

Y después sobre... Que lo habéis contestado mas o menos, que es una de las cosas que yo creo
que a todos nos preocupaba. Era sobre el tema de, una vez que ellos estan... ¢Cuando pasa de
CAED a CAPI? O sea, édentro del propio CAED se puede pasar a CAPI o no? Si es CAPI, tiene que
irse al polo este de Madrid. ¢Habéis dicho el proyecto de Pozuelo? Es una derivacidon que se
hace dentro del sistema de acogida a otra plaza.

Y, ademas, tiene implicaciones. Porque la intervencion que se hace en una plaza de CAPI, en
una plaza de proteccion internacional, no tiene nada que ver con la que se hace en un CAED. Y,
ademas, la intervencidn que se hace en un CAPI y todo lo que rige un CAPI se regula mediante
una normativa, que es el manual de proteccidn internacional, el manual de acogida, y donde
estas personas estan obligadas a pasar por un itinerario de inclusion y de acogida.

Es decir, no tienen nada que ver, es imposible. Son centros de naturaleza totalmente
diferentes. Y no cohabitan personas en estas plazas diferentes en el mismo centro.
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Y, después, eso. Hay personas que yo creo que todos las hemos visto en alguin supermercado
pidiendo, y yo me imagino que se aprovechan de ellos para utilizarlos como camellos,
trapicheros.

Y por eso, una de las cosas que habéis contestado..., el seguimiento una vez que salen. Yo
entiendo que habra personas, inmigrantes, que no tengan por qué haber pasado por el CAPI.
Fijaos, por ejemplo, el caso de..., perddn, el CAED, el salvaje este que agredio a las chicas hace
unas semanas, que precisamente no ha estado en ese centro.

Con lo cual, se caen muchas de esas cosas que algunos piensan. Pero esos restos, esas
personas que estan por ahi..., aqui una de las cosas que nos sorprende a la gente de Mérida es
que lo primero que hacen es..., 0 vienen, se compran o les regalan una bicicleta o vienen..., y
perdonad que os hable en estos términos un poco coloquiales. Por eso es una de las preguntas
que yo hacia, équé hacen a lo largo del dia?

Yo, como empresario, me encantaria —porque, ademas, tenemos problemas— que estas
personas les dieran una formacién y pudieran trabajar, pero no pueden. No pueden porque
ellos solamente acceden..., al servicio de trabajo..., Yo no sé cémo lo hice a través de la...,
perdona, pues ahi vimos un chico de Mali y yo estoy convencido de que este muchacho tenia
18 6 19 afios, vino a través vuestra, con algun convenio con la escuela de hosteleria, éno?

Y, bueno, por eso yo pensaba que todos venian del mismo sitio. Digo, bueno, éesta gente qué
hace? ¢Y por qué, por ejemplo, nosotros pudimos tener un chico, ademas, extraordinario de
Mali y otros no? Porque son, claro, me imagino que vienen de sitios distintos, éno?

Yo creo que, con lo que nos habéis dicho, fundamentalmente nos habéis contestado. A mi lo
que si me quedaria, pero sé que no vais a poder, porque creo que lo ha comentado antes
nuestro compariero Santi, es que lo ideal es que el centro de CAED a CAPI, y hacedlo cuanto
antes.

Es que si te puedes llevar esa propuesta nuestra a Madrid... sobre todo, porque en los CAPI se
trabaja de forma diferente, es decir, se trabaja mucho mas exhaustivamente en todo lo que es
el itinerario de acogida.

El representante del Ministerio dice que la ratio de éxito de integracion de las personas que
abandonan el sistema de acogida internacional es muy alta. Se invierte mucho dinero y mucho
tiempo y muchos recursos. O sea, que es justificado que haya una tasa de éxito importante.
Yo, de la experiencia que tengo de los CAPI que tenemos, por ejemplo, en Vallecas, en
Alcobendas, en Sevilla, en Valencia... Esas personas, cuando abandonan el CAPI, muchas de
ellas se quedan. ¢{Por qué? Porque han tenido a los nifios escolarizados durante dos cursos o
porque han tenido acceso al mercado laboral mientras estaban en un centro estable. Y eso si
que a la larga revierte en un municipio.

El portavoz del grupo Popular dice: Hola. Queria preguntar un par de cositas, agradeciendo
toda la exposicidn, que realmente nos aclara muchas cuestiones que teniamos difusas.

Queria preguntaros, con todo este despliegue de actividades informativas, temas que tenéis
ahi dentro, écual es el horario habitual de horario ocupado o horario libre dentro del centro? O
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sea, desayunan, tienen clase... Un poco definir esos horarios. También queria preguntaos,

desde una percepcidn como trabajadores dedicados y ahora mismo ubicados en Mérida, si

creéis que el municipio puede hacer algo. Si notais la falta de empatia, acogida, colaboracion...
Algo que notéis que a lo mejor podria plantearse esta corporacion para mejor funcionamiento
y para mas confortabilidad de todo el sistema.

Y, por ultimo, voy a repetir esta pregunta porque no me termina de quedar clara, pero la
reoriento en el sentido de si el CAED esta aqui por una necesidad perentoria de urgencia, de
emergencia, de flujo alto, de crisis migratoria. Si sigue la tendencia y se van rebajando las
ratios como para que no sea necesario, si hay un proyecto de CAPI para la ciudad de Mérida,
que es el originario cortocircuitado, como has dicho, por las emergencias.

¢Qué posibilidad hay o si es una posibilidad viable o es algo que se podria pedir que el CAED,
en su necesidad o no, se traslade y se monte el CAPI?

En la respuesta se afirma que el proyecto existe, fue licitado y fue adjudicado, el proyecto de
construccidn. Estan presupuestos..., no sé si saldrdn o no los presupuestos, pero algun dia los
presupuestos saldran y dispondremos del crédito para la adjudicacién de la obra. Entonces, yo
estoy convencido de que el CAPI se hara.

Lo que no puedo deciros es cuando. Se me permite que aqui..., yo ya lo he dicho en prensa. O
sea, el acuerdo o el interés de este Gobierno municipal, del Ayuntamiento siempre fue para
que la ciudad tuviera un CAPI. El ministro Escrivd cuando vino aqui vio que el interés que tenia
Mérida y la ciudad es que hubiera un CAPI, un centro de atencidn y proteccidn internacional.
Porque un CAPI son familias, familias con hijos, familias que se incorporan al mercado laboral,
familias que se quedan a vivir.

Y era una buena manera de que la ciudad siguiera creciendo a través de familias, familias de
todo el mundo, como has dicho ti. Venezuela en Africa, pero familias en general, unidades
familiares que se incorporan al mundo laboral.

Otra cosa es que la afluencia en su momento a Canarias paralizara el proyecto. Pero el
proyecto del CAPI es el definitivo.

Y cuando no haya CAED, pues habra CAPI. Pero no ambas cosas, évale? Yo lo digo por aclarar
que el Gobierno municipal esto lo tiene claro.

Nosotros queriamos y asi ofrecimos la licitacion un centro de atenciéon y proteccion
internacional, que son personas que estan en transito de asilo, que son familias, unidades
familiares, que al final acaban incorporandose a la vida. Ese fue el interés primigenio. Yo, por
aclararlo, antes que termine, responde.

Yo, a lo mejor, antes era un poco osado decir que la crisis canaria estaba controlada. Vamos a
ver, nosotros la informacidn que nos llega es que, en Africa, incluso en Mauritania, hay bolsas
de cientos de miles de personas esperando pasar a Europa, esperando pasar a Canarias.

Lo cierto es que toda la labor que ha desarrollado, sobre todo fuerzas y cuerpos de seguridad
en toda la costa del Africa occidental y los acuerdos de cooperacién con los paises emisores
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estan posibilitando que haya muchisimas interceptaciones en las salidas. Muchas mas que

antes. Y eso estd bajando, esta reduciendo el nimero de llegadas.

Pero, el problema sigue existiendo. Otra cosa es que el esfuerzo del estallo del Estado haya
conseguido paliar o, de alguna manera, controlar un poco esta crisis migratoria.

La responsable del centro de Mérida dice, voy a responder y concretar. En el momento en el

que tengamos pintado, como decimos nosotros, pintado en el presupuesto los 22 millones de
capitulo 6 que cuesta la construccion del CAPI, empezaremos a construirlo. Es asi.

En relacidn con los horarios, si. A ver, la hora de levantarse, porque tienen en el reglamento
interno hora de levantarse es a las ocho de la mafiana. Y os diré que los integradores sociales
van habitacién por habitacidn levantando cuando no se levantan.

El horario de desayuno es de ocho y media a diez. Tienen una hora al dia de clase de espafiol
obligatoria. Tienen citas por profesionales segun el perfil que tengan.

Por ejemplo, quienes desean solicitar proteccidn internacional de esta nacionalidad les cita el
equipo juridico a tal hora porque van a tener una reunion, un taller especifico para este grupo
de personas. Luego esta la programacion de talleres que es semanalmente, talleres de mafiana
y tarde, varios y a veces solapandose en horas. Tienen disponible en el tablén, en un tabléon
que tenemos a la entrada del comedor y, ademas, los integradores sociales se esfuerzan por
decir, oye, hoy hay un taller de no sé qué, éa ti te va a interesar? Vente.

Y luego tienen también, bueno, las comidas de una y media a tres y media. No hay merienda.

Las cenas de nueve y media a once y media. A las doce de la noche tienen que estar recogidos
en sus dormitorios. Y la labor de la entidad y la labor del equipo de seguridad es garantizar que
eso sea asi por el descanso de todo el mundo.

También, tienen actividades de ocio y tiempo libre de la mano de integradores sociales y
dinamizadores deportivos. Para aclarar, porque preguntaba Monse qué habia hecho el
Ayuntamiento fuera de lo que hace el ministerio, que también hemos hecho muchas cosas. Las
bicicletas y todas estas cosas se les dan por colectivos.

O sea, hay gente que estd recogiendo ONG u otras organizaciones que estan recogiendo
material, que lo acercan alli y lo dejan en la puerta o no sé como lo hacen. Pero bueno, Angel
Calle les va a explicar un poco lo que esta haciendo ese pais y como se estan incorporando al
mundo laboral. Algunos, muy pocos.

Y también lo del tema de lo que ha hecho el Ayuntamiento con presupuesto propio fuera de
las actividades que hace ya el centro o el ministerio. Vale, gracias. En primer lugar, me gusta,
me parece muy, muy, muy interesante que os hayan podido explicar la gestién del propio
centro.

Angel Calle sefiala que, como veis, el hecho inmigratorio tiene una complejidad enorme. Y
trabajar, como estan trabajando, de una complejidad que garantiza que esta siendo exitosa en
tanto 8.800 personas han pasado por la ciudad y no hay constancia de ningun tipo de
altercado, de conflictividad con esas 8.800 personas que han pasado por la ciudad. El
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chascarrillo que decia el comisario, otra cosa hubiera sido si hubieran sido universitarios

britdnicos como los que van a Magaluf. 8.800 personas que han pasado por ese centro sin

ningun tipo de conflicto, garantizados la ausencia de conflictos por los cuerpos y fuerzas de
seguridad, es el éxito del trabajo que estan haciendo los compafieros que nos acompafian hoy.
Una de las garantias de ese éxito es la coordinacién entre todas las Administraciones. Y cuando
digo todas las Administraciones, digo todas las Administraciones.

La Junta de Extremadura, con su apoyo sanitario del SES, la Policia Nacional, la Policia Local,
Ministerio de Inclusion, Ministerio del Interior, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Policia
Nacional, el Ayuntamiento de Mérida y los colectivos de la ciudad. Hay que reconocer también
el trabajo de los colectivos de la ciudad. Pero deciamos, Miguel, que hay poblacién migrante,
efectivamente, poblacion negra, poblaciéon subsahariana, que vemos en la ciudad
objetivamente porque la ciudad tiene un volumen econémico que ya no esta temporalizado en
algunas fechas del afio y hace que las migraciones van como un indicador de desarrollo
economico.

Mérida atrae a ese tipo de poblacion ya, mas alld de lo que viene del centro. Entonces, nos
encontramos en la ciudad con poblacién que migra porque sabe que en Mérida se encuentra
empleo. Y estan ocupando un nicho laboral que la ciudadania emeritense ya no ocupaba.

Y para eso hay otro tipo de organizaciones que trabajan. Estd la organizacién Meridianos, una
ONG, vy una otra ONG que se llama Cepain. Hay una serie de ONGs que vienen trabajando,
como bien decia, con diferentes pisos que hay en la ciudad.

Los tenemos bien localizados, zona de la Antigua, zona de San Luis, donde esta el centro de
salud, algunos en los pisos Zafer. Si queréis, incluso, podemos pasar donde estan, qué
poblacidn... No, pero quiero que sepais que tenemos estos pisos bien ubicados y sabemos
dénde se encuentran cada uno de los pisos de acogida. Algunos de estos pisos si tienen
poblacién solicitante de proteccidn internacional, que es el lugar donde nosotros querriamos
que este centro termine prestando ese servicio, que es el que decimos del CAPI, que es lo que
gueremos que sea.

Existen férmulas de proteccidn internacional mediante CAPIs o mediante pisos diseminados en
la ciudad, donde se ofrecen todo este tipo de servicios juridicos, psicolégicos,
acompafiamiento en esas personas que si tienen posibilidad de emplear y que si siguen
itinerarios de formacién a través de estas ONGs. Van al centro de hosteleria y hay convenios
con multitud de empresas del poligono industrial, donde hacen formacidn y hacen practicas.
Desde luego, desde el ayuntamiento impulsamos ese tipo también de relaciones.

Hemos hecho sesiones formativas para el empresariado local, para que sepa cdmo contratar a
personas a través de CEPAIN de origen migrante. CEPAIN ayuda a acompafiamiento juridico,
para que puedan darle de alta y puedan regularizar las contrataciones de una manera eficaz. Y
luego nosotros también, como ayuntamiento, organizamos actividades y vehiculamos a las
asociaciones de vecinos.
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Una, para que conozcan estos vecinos nuevos, en la antigua, en el poligono. Hacemos

actividades de integracion con ellos, actividades deportivas con ellos. El deporte es un

elemento integrador que funciona siempre de la hostia, permitidme la expresion.

Y vamos generando este tipo de actividades a lo largo de todo el afio. Pero si es verdad que
notamos también que el flujo de llegadas es menor. Objetivamente, no sabemos hasta cuando,

en términos de Estado, la disminucidn de esta crisis va a seguir bajando, para que se pueda
dejar de denominar crisis.

Pero si es verdad que hay una disminucion increible en lo que esta llegando a Canarias, de lo
que llegaba hace tres afios. Objetivamente, el proyecto de control migratorio del Estado en los
paises de origen esta funcionando. El proyecto de control migratorio de C. Mali, de C. Senegal,
de C. Gambia, estd haciendo que se paralicen las migraciones, como ya se pararon en una
época en Gibraltar, que era por donde normalmente llegaban.

El Sr. Alcalde die si hay mds preguntas. Nosotros somos representantes municipales, recibimos
a la gente de la calle, los comentarios de la calle, el debate que hay en la calle.

Si que nos gustaria o0 me gustaria que me explicarais un poquito mds sobre qué es ese centro,
qué recursos hay ahi, qué servicios se van a impartir, quiénes van a venir. Habéis comentado
que eran familias, no sé si solo familias, que nos contarais un poquito qué es un CAPI para
poder defenderlo en la calle cuando se generen comentarios y debates malintencionados. Lo
explicaran ahora, pero, en cualquier caso, cuando eso se dé, habrd que contarlo, porque sera
una buena noticia también para Mérida, es decir, que tenemos una reunion.

Pero es que eso ahora mismo, es un proyecto, en el sentido de que hasta que no soliciten una
licencia de obra y se pongan a construir... Porque desde que soliciten la licencia de obra, hasta
que se construya y hasta que sea un CAPI, pues creo que nos han pasado minimo un par de
afios para una obra de ese estilo. No me quiero equivocar. Si, pero bueno, contesto a su
pregunta.

Y lo reconozco sin ningun tipo de rubor. O sea, ahora mismo tal y como estd conformado el
sistema, no responde a ninguna planificacién. Responde a una reaccion que tuvo que tener el
Estado ante una situacion, como fue la crisis de Ucrania y como fue la crisis de Canarias, que
ademas se concatenaron.

Los CAPI son centros donde esta todo muy ordenadito. ¢Por qué? Porque las personas que
acceden son solicitantes de proteccidn internacional, tienen reconocida esa condicién. Inician
un itinerario de inclusién que dura un afio y medio, por regla general. Estas actuaciones que se
hacen aqui, en el CAED, son las que se hacen en el CAPI, pero no mejoradas, sino con una
previsidon de tiempo mucho mas razonable.

Es decir, a las personas se les ensefia espaiol, alfabetizacién informatica. Se les intenta dar
unas capacidades para que luego, cuando pasen a la siguiente fase del itinerario de
integracion, que es la fase de autonomia, donde ya van a pisos. Y desde alli ya la fase de
autonomia, con la duracién que tiene, cuando termina ya, lo que pretendemos es que sean
auténomos.
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No olvidarnos de ellos, pero que inicien su vida y ya estd. Entonces, la ventaja que tienen los

CAPI es que son centros pequeiios, donde todo esta muy ordenado, muy programado. Donde

se sigue un itinerario que estd muy definido, que llevamos muchos afios haciéndolo.

Tenemos mucha experiencia en hacer este trabajo. Donde los perfiles son diferentes,
normalmente los CAPI son centros pequeiiitos, tenemos a unidades familiares. Tenemos,

ademas, unidades familiares con algln tipo de vulnerabilidad o con algun tipo de perfil que
aconseja que estén en un centro y que no estén, a lo mejor, en un piso, sino que estén mucho
mds acompafiadas, supervisadas.

Entonces, sinceramente, son centros en los que llevan mas tiempo funcionando. En
Alcobendas, por ejemplo, el que tenemos, que lleva casi 35 afios en funcionamiento, hay
convenios con la universidad, con el ayuntamiento. Es decir, ya no es algo ajeno al municipio.

Y yo, de la experiencia que tengo, no importa el color politico del municipio, en absoluto, para
que la relacion con el centro sea fluida. De verdad. Tengo centros en sitios de todos los colores
y estos centros en concreto, igual que los CAE, si que son centros que originan controversia,
porque si.

Pero yo creo que nadie ha escuchado que haya incidentes en ningun CAPI, en ningln lado. O
sea, es todo plano, como digo yo. Bueno, creo que de verdad agradeceros mucho vuestra
presencia, que hayais venido.

El Sr. Alcalde: esta reunidn se debe a una peticiéon que me ha parecido muy acertada, en este
caso, que la hizo Santiago Amaro, el portavoz del Partido Popular. Y yo creo que nos ha venido
bien a todos, entre otras cosas porque algunos conociamos cosas, pero no tan en profundidad
como lo habia explicado. Es verdad que yo me interesaba por horario, por clase, y todo el
mundo me decia «tranquilo, tranquilo».

Pero no es lo mismo escucharlo directamente de los profesionales, de los que gestionais el
centro y el ministerio. Muchas gracias por haberos desplazado. A nosotros queda a su
disposicion cualquier duda que tengan.

Muchas gracias, muchisimas gracias.
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