YUNTAMIENTO DE MERIDA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA APLICACIONES INFORMATICAS DE
GESTION

SECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Documento de Requisitos Técnicos CONTRATACIONES

Forha- Q/INA/INTA




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Informacion de control

Documento

SECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DEL AYUNTAMIENTO DE
| MERIDA

| AYUNTAMIENTO DE MERIDA

| AYUNTAMIENTO DE MERIDA

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Revision

AYUNTAMIENTO DE MERIDA 16/05/2016 Version 70

Documento de Requisitos Técnicos CONTRATACIONES
Farha- Q/NAR/IIN1A



AYUNTAMIENTO DE MERIDA

INDICE

1 U 1E s n Do — 1

2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATACION.......vvooeoeeseevooeseeeeseeemsseessseesesssssssesessns 2

3 PRESUPUESTO DE LICITACION. oo i it osssiommtsrmthmns 5

4 CODIO0 MOMENCLATURA TV ..o 006553505 055 i st mommpen 6
Documento de Requisitos Técnicos CONTRATACIONES

Fecha: 9/06/2016




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Mérida ha experimentado en los ultimos afios un incremento de sus
necesidades de servicios de informacion para a su vez mejorar la prestacion de los servicios a
los ciudadanos. Por otro lado. la evolucion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones han evidenciado una convergencia efectiva entre los diferentes servicios que
soporta el Ayuntamiento de Mérida, que exige coordinar estrechamente los servicios y que
invita a proporcionarse de una forma holistica, sin fallos o lagunas en su gestién a través de
los aplicativos de gestion municipal y de e-administracion que constituyen el soporte para

permitir a los ciudadanos realizar tramites de manera agil y eficiente.

Asimismo. la presente coyuntura econémica obliga a las administraciones publicas a
mejorar la eficiencia de los servicios que contrata, acompasando los costes de dichos Servicios
a las necesidades reales de los servidores publicos, buscando permanentemente la mejor

forma de disponer de las tecnologias mas novedosas y transferir sus efectos a los ciudadanos.

Es por ello que el Ayuntamiento adquiri6 en su dia las siguientes aplicaciones
informaticas a una empresa lider en el sector, siendo necesario la contratacion de servicios de

mantenimiento correctivo, adaptativo, asistencia y revision que se describen a continuacion.
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2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto la definicion de los requisitos técnicos asociados a
los servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo, asistencia y revision respecto a las
aplicaciones informaticas que el Ayuntamiento de Mérida tiene contratadas a terceros, las

cuales son las siguientes:

« Sicalwin. Sistema Contable de Administracién Local.

« AytosFactura. Gestion Factura Electronica (Face).

e GPA. Gestion Patrimonial del Ayuntamiento.

e Accede PMH. Padrén Municipal de Habitantes.

« Accede RES. Registro General de Entrada/Salida.

« Portal del Ciudadano. Procedimientos para los administrados.
« Firmadoc. Gestor de Expedientes.

El alcance de los servicios objeto de contratacion para todos los aplicativos son los que se

exponen a continuacion:

e Adaptaciones por cambios en la Normativa. Cada vez que se publiquen nuevas
disposiciones legales de obligado cumplimiento, la empresa adjudicataria desarrollara
las adaptaciones pertinentes en el/los aplicativo/s y dichas versiones adaptadas seran

puestas a disposicion del Ayuntamiento.

e Mantenimiento Correctivo. Se corregiran las incidencias o errores en los aplicativos
que impidan o afecten al uso normal de éste. La prioridad estard indicada por el
Ayuntamiento de Mérida que en funcion del Servicio afectado valorara la importancia

o gravedad de la incidencia.

e Asistencia telefonica. La empresa licitadora debera de aportar un Servicio asistencia

telefénica y un correo electrénico para la resolucion de cualquier tipo de duda —técnica

A\
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¢ El Ayuntamiento de Mérida se pondra poner en contacto con la empresa licitadora por
alguno de los medios expuestos anteriormente indicando la incidencia asi como la

importancia.
e Laresolucion de la incidencia debera de solventarse segtn lo siguiente:

o Leve. No afecta al buen funcionamiento del servicio. Tiempo de resolucion,

24/48 horas.

o Grave. Afecta al buen funcionamiento del servicio. Tiempo de resolucion 8

horas dentro del horario laboral del Ayuntamiento.
o Muy Grave. El servicio se ve afectado en su totalidad. 1 hora.

e Revision y correccion de posibles inconsistencias en los datos provocadas por un
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los aplicativos. o en su caso derivadas de

migraciones de datos.

El adjudicatario no podra. sin el consentimiento del Ayuntamiento de Mérida, cambiar

de forma unilateral los formatos. contenidos, o plantillas de documentos.

Los licitadores deberan de acreditar de estar habilitados para dar el servicio de
mantenimiento objeto del contrato, autorizados expresamente por la empresa

propietaria de las aplicaciones objeto de este contrato.

La prestacion de los servicios que constituyen el presente pliego se ajustara a la
legalidad vigente en materia respecto a la titularidad sobre las aplicaciones, quedando
el Ayuntamiento de Mérida exento de cualquier responsabilidad derivada de la no
observacion de dicha legalidad por parte de la empresa adjudicataria. Asimismo, los
operadores asumirdn cualquier tipo de coste (o coste extraordinario sobre las tarifas

propuestas) derivado de su incumplimiento de las leyes vigentes.

¢ Por ultimo, los licitadores deberan describir las medidas de seguridad a aplicar con el

objetivo de garantizar:
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o La confidencialidad e integridad de los datos correspondientes al

Ayuntamiento de Mérida.

o Deberd de cumplir con las leyes y decretos que rigen el Esquema Nacional de

Seguridad.

o Los requerimientos en materia de seguridad y proteccion de datos conformes a
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y al Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que

se aprueba el Reglamento que la desarrolla.
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3. PRESUPUESTO DE LICITACION.

El importe del presupuesto asciende a un total de 30.296€ mas el 21% de iva.

El desglose de importes anuales sin IVA por aplicacion seria el siguiente:

Aplicativo Importe

Sicalwin y AytosFactura 11.920 €
Accede Padron de Habitantes 3922€
GPA (Gestion Patrimonio) 5364 €
Accede Registro de entrada/salida y Portal del Gratuito
ciudadano

Firmadoc 9.090 €
TOTAL Presupuesto 30.296€
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4. CODIGO NOMENCLATURA CPV.

72500000-0 Servicios Informaticos.
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