actuacion 9:

Mejorar los instrumentos

dentervenciony GOBERNANZA
|a gobernanza.

Descripcion

La linea de actuacion “Gobernanza” incorpora una serie de actuaciones con dos
grandes objetivos: en primer lugar, facilitar y mejorar la coordinacién y
colaboracion entre los distintos agentes de los sectores publico y privado para
abordar los desafios estratégicos del municipio; en segundo lugar, fortalecer las
capacidades locales, optimizar el uso de recursos y mejorar la transparencia
institucional y la participacion ciudadana.

Justificacion

e Una gobernanza efectiva contribuye a mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion puablica, gracias a los diversos mecanismos y plataformas que permiten a los
ciudadanos el acceso a la informacion puablica; aumentando asimismo la confianza en las
instituciones.

e La mejora de las herramientas y los procesos de participacién aumentan la satisfaccion y el
sentido de pertenencia de los ciudadanos, fomenta una cultura de colaboracion y
responsabilidad compartida y mejora la calidad de las decisiones politicas.

e la mejora de las capacidades locales, la digitalizacion de los servicios publicos o el
establecimiento de sistemas de gestion de calidad optimizan los procesos administrativos,
mejorando la prestacion de servicios y reduciendo la burocracia.

e E| establecimiento de alianzas y colaboraciones estratégicas facilita el intercambio de
conocimientos y recursos, mejorando la implementacion de politicas y proyectos.

® Los procesos de gobernanza sostenible incorporan la integracion de los principios y objetivos
ambientales, econémicos y sociales en la planificacién y gestién urbana, promoviendo el
desarrollo sostenible y mejorando la resiliencia de la ciudad.

Debilidades detectadas en el municipio

Las debilidades que se han localizado en el municipio son las siguientes:

e Lainformacion publica no siempre esta disponible o es dificil acceder
aella.

e Falta de participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones,
bien por falta del canal adecuado, desinterés o desconocimiento.

Linea de



e Falta de colaboracion pdblico-privada para abordar los retos
estratégicos del municipio.

e Desigualdad en la distribucion y acceso a servicios publicos entre las
distintas areas de la ciudad, en especial en las zonas mas
desfavorecidas.

Retos a alcanzar

e ESTABLECER PROCESOS DE MEJORA CONTINUA EN LOS
PROCEDIMIENTOS Y EL PERSONAL ADMINISTRATIVO. Con ello, se
pretende mejorar la eficiencia y eficacia administrativa, reduciendo la
burocracia y mejorando el funcionamiento del municipio.

e IMPULSAR LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LA
MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS DE GOBERNANZA, con el objetivo
de formentar la toma de decisiones de manera mas eficiente,
participativa e innovadora.

e MEJORA DE LA GOBERNANZA MULTINIVEL, para abordar los
desafios estratégicos del municipio.

Tipologia de actuaciones

e  Actuaciones dirigidas al fomento de la participacion ciudadana a través de la mejora de los
instrumentos de gobernanza, tales como:
o Nueva oficina virtual de atenciéon al ciudadano.

e Impulso de mesas intersectoriales y multinivel para abordar los desafios estratégicos de Mérida, como
por ejemplo:
o  Plan de Gobernanza Colaborativa para el turismo.

e Plan de mejora de los procesos administrativos, con actuaciones como:
o  Plan de capacitacion del personal municipal.
o Mejora de los procesos administrativos con inteligencia Artificial (RPA como LLMs).

®  Plan de capacitacion de formacion y sensibilizacion ciudadana en las materias incluidas en la Agenda

Urbana.

Indicadores de la AUE relacionados

0 10.2.3. ;Se dispone de mecanismos efectivos para favorecer la gobernanza
multinivel y, en particular, la coordinacion de los instrumentos de
ordenacion?

0 10.3.1. ;Se cuenta con los medios para acceder a los programas y ayudas
publicas de alcance europeo, nacional y autondmico en materia de
desarrollo urbano?

0 10.4.2. Numero de personas beneficiarias de actividades de formacién y
sensibilizacion en las materias incluidas en la agenda urbana.




0 9.2.2. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
ciudadanos.
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PAL JUSTIGIA AUANZAS PARA
1 EMSTITUEIONES 17 LOGRAR
S0LIDAS
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