Linea de
actuacion s:

Liderary fomentar la
Innovacion digital.

DIGITALIZACION E IMPULSO
SMART CITY

Descripcion

La linea "Digitalizacion e impulso Smart City” propone una serie de actuaciones
dirigidas al impulso de la digitalizacion y eficiencia administrativa, al acceso
equitativo a la informacion y los servicios, a la optimizacion del uso de recursos
publicos y al desarrollo de los servicios relacionados con el concepto Smart City.

Justificacion

e Los avances en digitalizacion administrativa permite optimizar la gestion y prestacion de
servicios publicos, como el transporte, la gestion de residuos o los suministros de agua y
energia.

e El empleo de tecnologias inteligentes mejora la eficiencia operativa, reduce costes y
proporciona servicios de mayor calidad y mas adaptados a las necesidades de la ciudadania.

e La creacién de un entorno digital y tecnolégico favorable a la innovacién puede atraer a
empresas tecnoldgicas y fomentar el emprendimiento, creando empleos de alta calidad.

e La utilizacion de herramientas digitales como aplicaciones méviles potencia e incentiva la
participacion ciudadana y mejora la transparencia de la gestion publica y la comunicacion en
tiempo real.

e Laimplementacion de estrategias de de digitalizacion puede ayudar a reducir la brecha digital
facilitando el acceso a las tecnologias por parte de la ciudadania e impulsar la alfabetizacion
digital.

® la digitalizacion permite una mejor gestién y anélisis de grandes volimenes de datos,
facilitando y agilizando la toma de decisiones. Ademas, mejora la resiliencia de la ciudad al
otorgarle una mayor capacidad para enfrentar emergencias y desastres naturales.




Debilidades detectadas en el municipio

Las debilidades localizadas en este ambito son las siguientes:

e Existencia de brecha digital por parte de la poblacion, en especial la
mas envejecida, que puede no estar familiarizada con el uso de
tecnologias digitales, lo que limita su capacidad para aprovechar las
soluciones Smart City y de administracion digital.

e la falta de recursos financieros dedicados a proyectos de
digitalizacion y Smart City puede restringir la implementacion de
iniciativas tecnologicas

® La resistencia al cambio por parte de algunos sectores de la
poblacion y del personal de la administracion puede dificultar la
adopcion de nuevas tecnologias y practicas digitales.

e Llas iniciativas de Smart City y digitalizacion generan grandes
volimenes de datos personales y sensibles que sin las adecuadas
medidas de proteccion de datos y ciberseguridad pueden quedar
expuestos a ciberataques.

e Llos sistemas y equipos tecnolégicos existentes a menudo se
encuentran obsoletos, lo que limita la capacidad de la ciudad para
implementar nuevas soluciones.

Retos a alcanzar

e MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA SMART CITY
para implementar las soluciones en este ambito de manera efectiva.

e REDUCCION BRECHA DIGITAL a través de la alfabetizacion y
capacitacion digital de la poblacion.

e DESARROLLAR PROTOCOLOS EFICACES DE PROTECCION DE DATOS Y
CIBERSEGURIDAD para garantizar la seguridad cibernética de los datos
sensibles de la ciudadania y la Administracion.

e MEJORAR EN LA EFICIENCIA Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRACION
DIGITAL, para agilizar los tramites, mejorar la experiencia del ciudadano
y reducir la burocracia.

Tipologia de actuaciones

e Actuaciones para el impulso de la digitalizacion y la mejora y ampliacion de la gestion de servicios
municipales, con acciones como pueden ser:
o Sistema de Informacion Geografica del Ayto. de Mérida (SIGM).
o  Nuevo programa de Gestion del Padron de Habitantes.
o Digitalizacion del archivo administrativo.




o Digitalizacion de la Gestion de Servicios y actividades deportivas.
o Implementacion de red interna y piblica de acceso a internet en los espacios
deportivos y gestion interna de la Delegacion de deportes e infraestructuras
deportivas.
o  Programas de formacion para la reduccién de la brecha digital.
o  Programa de fidelizacion y captacion de datos comerciales.

e  Actuaciones dirigidas a la mejora de la infraestructura tecnolégica y la ciberseguridad, como por
ejemplo las siguientes:
o  Migracion de la infraestructura digital del Ayuntamiento.
o Remodelacion de las infraestructuras asociadas al Centro de Procesamiento de Datos.
o Extension de los servicios de ciberseguridad del Ayuntamiento a vigilancia
tecnolégica, Defensa ante incidentes, Hacking Etico.
o Nuevos verticales de eficiencia energética y aquellos aspectos a mejorar sobre la
plataforma Smart.

Indicadores de la AUE relacionados

0 9.1.2. Nimero de usuarios que estan cubiertos por un determinado servicio
publico electrénico de Smart Cities.

0 9.2.1. ;Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de
administracion electrénica y reducir la brecha digital?

0 9.2.2. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
ciudadanos.

0 6.2.3. Presupuesto invertido en actuaciones destinadas a garantizar la
igualdad de oportunidades desde el punto de vista social, econdmico y
ambiental.

0 10.2.3. ;Se dispone de mecanismos efectivos para favorecer la gobernanza
multinivel y, en particular, la coordinacion de los instrumentos de
ordenacion?
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